
¨ÀwA njS½o½k« ³M»µB¢¯

/¬B´$æA ²B¢z¯Aj S½o½k« ²°o£ »ª¦î SÃ¼µ ±;î #

#

¬B½k¼zª]ºk´« oT-j

²k¼ña

° BµS«±Çñeº²oM¼w ³ao£ ° jnm£»« ¨ÀwA n±´� pA ³�SwA ºjBªT« ¬°o?
»ª¦îºBµ±¢§A p±®µ;ñ§ ,SwA ²j±MnAk½BQ ° ²joTv£ nB¼vM»«ÀwAºBµS¼§Bí.
/jnAkÇ¯ j±Ç]° Bµ¬B«pBÇw º²nAjA ºAoÇM »«ÀÇwA ¡®µoÇ. BÇM KwB®TÇ« »¦ªî °
y¼Q nj»¯¿±_ »µAn B«A ,k¯A³T.B½Swj»T½o½k« ©¼µB\« ³M »«ÀwA ¬Ak®ªz½k¯A
/k¼Çwn »«ÀwAS½o½k« ºBµ±¢§A ° Bµ³½o=¯ ³M »ª¼µB\« ;¼®a pA ¬A±TM BU SwA
ZAohTÇwA ³ÇM ,no{ °Jo^ njS½o½k« º³®¼z¼Q ³M ;TiAjoQ ;ªP oPBe;T«
;Ç½A oÇM ²°ÀÇî /k®�»Ç« ³ÄAnA An ³®½q£ °j ° jpAjoQ»« »«ÀwA S½o½k« ºBµ³½BQ
nBTiBwK§B? nj An ²B¢z¯Aj ° ²p±e²B¢zµ°sQRAnBzT¯A p A»«ÀwAS½o½k«JBT�
»½B´Ç¯ ºk®MéªÇ]ð½ njuPÇw /kµj»Ç« nAoÇ? »wnoÇM ° k�Ç¯ jn±Ç« A±Td« °
²An BÇU j±{»Ç« n°CjB½ An ²B¢z¯Aj ° ²p±e º³Tv]oM ¬AjBTwA ºnB½©µ Rn°oP
º³®¼«p njºo¢½j oYA ° »«ÀwAS½o½k«º³\v¦. º³®¼«p njºoYA ;½°kUºAoM

/jjo£ nA±ªµ»«ÀwAS½o½k«ºBµ±¢§A ° ¤±æA ,»¯BL«

:ºk¼¦%ºBµ²rA°

/»UBí§BM«ºBµ³®½q£ ° ,Bµ±¢§A ,Bµ³½o=¯ ,¤±æA ,©¼µB\« ,»«ÀwAS½o½k«
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³«k�«

¬B¯Bª¦v« An ¬B´]S¼íª]pAºA³=eÀ«¥MB? nBª{°jnm£»«¨ÀwA n±´�pA¬o? ²jq¯BQ pAy¼M
éÇ«A±Ç] oÇM »«ÀwA ºBµS«±ñe pA »\¦Th«ºBµ³¯±£ ¨ÀwARB¼e ¤±_ nj /k®µj»« ¥¼ñzU
° »îB\TÇ¯A o¼Ç^ ,»«±ªÇî ,ºnB\ÇU ,»ÇT§°j ,ºnAjA ºBµjB´¯ fA±¯A /k¯A²j±ª¯ »¯An©ñe ¬Bª¦v«
º²nAjA p±®µ H|íM° ²nAjA»«ÀwAºBµxo¢¯ BM ° ²k{ jB\½A»«ÀwAºBµy®¼MtBwA oM»¯°BíU
³�;½A ° jnm£»« ¨ÀwA oªî pA ³� ºk¯A ° kænB´a ° nAqµð½ pAuQ B«A ;SwA ³T.B½ ¨°AkU ¬B¯C
º±¢§A ³�;½A ¬C°SwAboM«»wBwA¤AÆwð½ ;SwA ²k½jo£ ³®½jB´¯ ¬Ao½A nj»«ÀwAS«±ñe
;½A º²k¯pBw ¥«A±î»®í½ ,k¯±¼Q ° gBLUnA ?SwA ¨Ak� ±¢§A ;½A jBíMA ?Sv¼a»«ÀwAS½o½k«
ºBµjB´Ç¯ S½o½kÇ« ºAoÇM Bª®µAn ¤k«ð½ k¯A±U»« »½±¢§A ;¼®a B½C ° ?jnAj »Un±æ ³a ±¢§A
»Q nj B«A ,Sv¼¯ Bµ¤AÆw;½A ³M »½±£gwBQ jkænj ²k®v½±¯ ?k{BM »¯°BíU ° »æ±~i ,»T§°j
²BÇ¢z¯Aj ° ²p±Çe ²B¢zµ°sQ ³� »MBT� ²s½°³M ,j±]±« »\¼§FU ºBµJBT� ³M »µB¢¯ BM BU SwA ¬C
° k�Ç¯ »Ç½A±TdÇ« ° ºnBTiBÇw o=¯ pA An ¬C ;SwA ²k¯Bwn NBa ³M»«ÀwA S½o½k« ¬A±®îSdU
²An ;½A pA ° k®� bo_»«ÀwAS½o½k«WeBL«;½°kU ºAoM An »XdM ¤Be;¼î nj° k½Bª¯»wnoM
ºAoMºjoMnB� ° ºo=¯º±¢§Að½ ³M»MB½SwjºAoM An »µB¢z¯Aj °º°p±e¬Ak®ªz½k¯A ³]±U
oÇ¢½j ° jB~T?A ° S½o½k« ºBµ³T{n ¬B½±\z¯Aj pA yhM ¬C ²s½°³M ,»µB¢z¯Aj ¥v¯xp±«C
k®ÇµA±ÇiSwj nj An n±Çz� »æ±~i ° »T§°j ºBµjB´¯ º²k®½C º²nAjA ³� ³TvMA° ºBµ³T{n

/k½Bª¯K¦] ,S.o£

JoYnjS½o½k«º³®¼z¼Q

k®aoµ Bµjn°BTwj;½A /SwA ²k{¥½B¯ »½Bµjn°BTwj³MS½o½k«WdL« njºnAj³½B«owºB¼¯j
/k®½Bª¼Q»« An ¥«BñU o¼wSîow ³M»§° ,k¯A²k¼`¼Q H|íM ° f±®T« ,²k®� AoQ nB¼vM

©µjp±¯ ¬o? ¬B½BQ BU ,¬BTwBM ¬kªU ¬An°j njS½o½k« ©¼µB\« pA »zhMºo¼£¥ñ{ pA ºAk]
¬C pA S½o½kÇ« nj ¬A±U»Ç« ³� »½Bµ³½o=¯ ³¦ª] pA /S.o¢¯ ¥ñ{»¯Ak®a »T½o½k« ºBµ³½o=¯

1. Adam Smith 2. Charls Babage

ºBµnBÇ� > BÇM jn±ÇioÇM ºBµ³½o=Ç¯ q¼¯ ° 1S¼ªwA ¨AjC <nB� ©¼v�U ¥æA> º³½o=¯ ,S.o£ ²o´M
SwA ©µjp±Ç¯ ¬oÇ? pB^C ° ©µk\¼µ ¬o? ¬B½BQ nj 2[¼LM q§nBa <nB� jqªTwj ;¼¼íU> ° <²k¼`¼Q
©Tv¼ÇM ¬o? ¥½A°A BU ,S.o£ ²o´M ¬C pAS½o½k« nj oYÆ«Rn±æ ³M ¬A±TM ³� ºo¢½j ºA³½o=¯ °

/k½jo¢¯ ³ÄAnA
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1. Taylor 2. Gilbreths

3. Emerson 4. scientific management

¬A°o¼ÇQ oÇ¢½j ° 3¬±woÇ«A ,2BµVoL¦¼£ ,1n±¦¼U k®¯B« »¯Bv�xÀU BM ,©Tv¼M ¬o? ºAkTMA nj
4»ª¦îS½o½k«KTñ« njS½o½k«º³T.B½ ¨B=¯ ° k®«nBTiBwºBµ²B£k½j;¼§°Að¼wÀ�KTñ«

5. behavioural approach

nBTÇ.n ,»µ°oÇ£ nBT.n ,ºjo. nBT.n oM ³¼ñU BM K¼UoU ³M 5»½Ao£nBT.n ¬C pAuQ /k{ºnAm£ ³½BQ
uQ ¬C pA /joÇ� pBÇM ¬Ao½kÇ« ¬B¼Ç« nj An j±Çi ²B¢½BÇ] ,»®Ç. »îBªT]A nBT.n ° »îBªT]A ¬°BíU
ºBµjoÇñ½°n ° »½B|TÇ?A KTÇñ« ,»ªTv¼Çw KTÇñ« ,©¼ª~U º³½o=¯ k®¯B« ºo¢½j ºBµ³½o=¯

/k{ ³ÄAnA B´¯B«pBwº²nAjA ºAoM ³Tw±¼Q ºo¢½j
jAkíÇU ¥MB�Ç« nj BÇ«A ,k¯j±ÇM nBªÇ{Sz¢¯A ©µjp±¯ ¬o? ¬B½BQ BU S½o½k« ºBµ³½o=¯ jAkíU
¨A±?AºBµy®¼M pA¥æBe©¼µB\« q¼¯°S«±ñeº²nAjA nj¬AjoªT§°jº³Mo\U pA¥æBe©¼µB\«
©¼µB\« ;½A nBª{ /k¯j±L¯ j°kd« ©µjp±¯ ¬o? ¬B½BQ pA ¥L? BU S¼d¼v«º³í«B] ²s½°³M ° j±´½
,B®XTÇwA ºB®LÇ« oÇMS½o½kÇ« ,KUAoÇ« ³¦v¦Çw pA ²jB\TÇwA :pA k¯ARnBLî ¬B¯C ©µA ° jkíT« nB¼vM
k¼� FU ° nB� ©¼v�U ,(j±´½ ¨±?) Ro]B´«»µk¯B«pBw °ºq½n³«B¯oM , p̈¿RAk¼´ªU ³M ¬k¼z½k¯A
,J±ÇiºBµ²jB]SiBw ,k®ª.kµ ºjB~T?A º³íw±U ,(Bµ»¯B¯±½) ð¼UAo�±«jS½o½k« ,¬C oM
º²±dÇ¯ ,»LÇUAo«³¦v¦Çw nBTiBÇw ,( n̈ ºn±Ç_AoPÇ«A) nB\US¼®«A ;¼«FU ,»¯B£npBM q� Ao« jB\½A
pA ¥¼¦dU ,S¼MoU ° ©¼¦íU ,ºn±d«j±w ° ºnAj³½B«ow pAS½Bªe ,(Bµð¼w¿±ñwA) »µk¯B«o.

/(BQ°nA) ºn±d« ¨jo« ° »£k¯p ¬±¯B� nB� ,nB� p¼d« °S½o½k« ,º°ºBµjn°BTwj ° ¬Bv¯A
¤±_ nj ¨AnC ° k®� nB¼vM»T½o½k«©¼µB\« ³�SwA¬C;Ø¼L«Jo^ njS½o½k«¬±T«º³®¼z¼Q
nj ºoTz¼ÇMSîoÇw BÇMuPÇw ° »Lµm«KUBñ« ° BµS§°j ,¨A±?A º±w pA AkTMA ºjBªT« ¬B¼§Bw
é½B®æ ¬BLeBæ ²s½°³M ° BµS§°jpw±U ©µjp±¯ ¬o? ¬B½BQ BU ¬C pAuQ °»Tí®æJÀ�¯A ¬An°j
° »ª¦î q� Ao« nj ²s½°³M ºpAjoQ³½o=¯ ©Tv¼M ¬o? ºAkTMA p A /SwA ²k{ ³®½jB´¯ ° ²k«C j±]° ³M
°S½o½kÇ« ºBµ³½o=Ç¯ »µ±L¯A S¦î ³M ²p°o«A ³� ºA³¯±£ ³M ³T.o£ ºoTz¼M Sîow»µB¢z¯Aj
¤k«k®aB½ °ð½>½o_pA ³� k{»îk«¬A±U»ª¯ Bµ¬B«pBw n±«Aº²nAjAºAoM»T½o½k«ºBµ±¢§A

/SiAjoQ B´¯C º²nAjA ³M ¬A±U»«
³�¬C ¬°kM Bµ³½o=¯ ;½A oX� A ³� SwA ¬C k½Bª¯»«K¦] j±i ³M An ³]±U BTwAn ;½A nj ³`¯C
³Ç� kÇ¯A»LµmÇ« ° »\v¦Ç. ºBµy®¼ÇM oM »®TL« ºB®Mo½p ºAnAj ,j±{ ²joM »æBiKTñ« pA »«B¯
B´Ç¯C oÇM B´¯B«pBÇw ¬jo� ²nAjA `¦Th«ºBµ±¢§A S½B´¯ nj ° ²jAj ¥ñ{ An S½o½k« ºBµ©½AjAnBQ

/SwA ²k{ nA±TwA
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Zo{njS½o½k«º³®¼z¼Q

° ¬B«p ©¼v�U ,{nAk«ºnAj³¢¯ °SLY ,NBafAoTiA BM AkTMA no{ njS½o½k« ©¼µB\« n±MU o¼w
pw±ÇU ¤A±«A JBT� °JBve ° ºo«±w ¬±¼¯Be°n jq¯ »UB¼§B« ºBµR°oY éª\U ,ºnAjJBve
,q�oªÇU ¨kÇî ° ºq½n³«B¯oÇM ³ÇMy½Ao£ ,o~« ¨AoµASiBw S½o½k« ;j±{»« pB^C Bµºo«±w
³M ,S¼§±Ãv«è½±\U ¨kî ¥æA ,RnB\U ° nB� ;jjo£»«pBM Bµºo~« ³M ,©½±�U é½p±U ° ¤oT®�
k¼� FU ,K¼UoU ° ©=¯ ,»ÄCnB� ³M ³]±U ,»Un±z«ºBµjBTw jB\½A /j±{»« ²jAjSLv¯ Bµ»½An±ªe
°SeAoæ ,}~hU ³M ¬jAjS¼ªµA ,»wnJBve ³M ³¼æ±U ,³¼L®U ° >½±zU nAqMA p A ²jB\TwA oM
pA ²jB\TwA nj ¬B¼¯Ao½A ° Bµºk®µ ,Bµ»¦MBM ;SwA¬BTwBM ;¼a¬kªU ©¼µB\« pA Bµ¬B«o. nj»®{°n
¥ÇæA ,»¯B´Ç]ºBµn±Ç_AoPÇ«A ¥¼ÇñzU ,»UB¼§B« ºBµJBvepMn °SLY ºAoM ¤Bñ{A ° g±Mi
pA ²jB\TwA ,ºq½n³«B¯oM ,»íª]³TwjºnBñªµ ³M pB¼¯ ¥æA ,»µk¯B«o. Rke°¥æA ,nB� ©¼v�U

/k¯A²jo�SLY g½nBU nj An j±i ¨B¯ ,¬Bñ« ° B]bo_
,W½jBÇeA ,©½oÇ� ¬CoÇ? ©¼µB\Ç« ³ÇM »¯B£npBÇM q¼¯ ° »T§°j ºBµjB´¯ º²nAjA nj q¼¯ ¬B¯Bª¦v«
¬Ak®ªz½k¯A /k¯A²jo� ²k®vM ;½j ¬B£nqM nBT.n ° y®« °rstuv ;¼«±~í« º³ªÄA º²o¼w ,RB½A°n
,²jnBª£Sªµ »«ÀwA ¬±T« ° éMB®« pA ©¼µB\«ZAohTwA ³M ,o¼iA º³µjk®a nj ²s½°³M ,¬Bª¦v«
³M g±Mo« ºBµ³T{±¯ /k¯A²j±M »«ÀwA joñ½°n BM S½o½k« ºBµ±¢§A »µj¥ñ{»Q nj oTª� »§°
q¼µoQ ,»½±]³.oæ ,³Mo\USvMnB� ,»µA±io=¯ °Rn±z«¬±a»ª¼µB\« ,¨ÀwA njS½o½k«
° ¬B®�nB� pA»½±]¤j ,AnAk« ° >.n ,nkæº³íw ,S?° ©¼=®US¼í_B? ,»Tvw°»£jpJBT{ pA
°S?Akæ ,»woUAki ,¥�±U ,º°n³¯B¼« ° ¤AkTîA ,S§Akî ,¬BTwjo½p BMgBLUnA ,¬B¯C ³M »£k¼wn
,u\Ç¯ ³ÇM jBªTÇîA ,ºn±d«>Çe ,Bîj ,»½±£>e ,ºnAjS¯B«A ,ºnAjB.° ,ºnAj;½j ,»½±£SwAn

/SwAºjoMnB� ºBµ±¢§A k?B. B«A ,jnAj oM nj An ºoLµn RB\æ ° ,¬BTwjo½p ³M jBªTîA
nj ºjoMnBÇ� ©¼µB\Ç« pA nB{oÇw »½A±Td« »«ÀwA éMB®« ³� S.B½nj ¬A±U»« n±.K¦M« pA
°}hÇz«º³«B¯oÇM BÇM ° k®«¨B=Ç¯Rn±æ ³M ©¼µB\« ;½A /SwA ²jAj ºB] j±i nj An S½o½k«

/k¯A²k{ZAohTwA »«ÀwA ¬±T« pA ,o¼£»Q ° k®«³?ÀîºjAo.A pw±U
k½BÇM B\� pA »«ÀwAS½o½k« º±¢§Að½ ³M ¬k¼wn ºAoM ³�SwA »?BM p±®µ ¤AÆw ;½AuQ

?©¼®� pB^C

S½o½k«»«ÀwAºBµ³½BQ

,©½oÇ� ¬CoÇ? nj °BÇ� °k®� BM ³� jnAj j±]° »T½o½k« »wBwA ° »¦æA ©¼µB\« ° Bµ³½BQ ¨ÀwA nj
/joÇ� ZAohTwA An ¬C pA ºjBíMA ¬A±U»« »®½j ¬AoLµn °rstuv ;¼«±~í«º²o¼w ,RB½A°n ,W½jBeA
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:k{BM ³]±U¥MB? k¯A±U»« joñ½°n °j»«ÀwAS½o½k«»¯BL« ° ©¼µB\«ZAohTwA nj
n±ØMÇU o¼Çw njK§BM« ZAohTwA ° »ª¼µAoMA ¬B½jA nj éØLTU BM ,»«ÀwAS½o½k« ³M¤°A joñ½°n
³MS½B®î BM ,ºjB´®z¼Q º³®¼«p /SwA»´§A ¬B½jA ¬AoLµn ° ¬AoL«B¼QºBµ³T\£ ° Bµ³T{±¯ ° »£k¯p

/j±{ pB^C k¯A±U»« 1º²nBª{ ¤°k] njZnk®«ºBµ¬A±®î ow
B½»UBLYAS½o½k«¥MB�« nj Ç ºnB\®µ B½ »{pnAS½o½k« pA»µB£ C ºjoñ½°n ;¼®a pAYkµ
nj»UBLYAS½o½k« pA ²jB\TwA »¢¯±¢a°»ª¼µAoMA ¬B½jAS½o½k« ²B£k½j`½oíU ° Ç »{pnA o¼^

/j±M kµA±i»{pnA ºBµS½o½k«
»ª¼µAoMA ¬B½jA nj»«ÀwA S½o½k«º³®½q£ºB®L« oMºjB´®z¼Q ©¼µB2« :1 ²nBª{¤°k]

¬A±®î �½jn ¬A±®î �½jn

¬Bv¯A 16 rstuv '¼d§Bæ 1

¬B,«n 17 rstuv ¬AoL«B¼Q 2

nk5 18 cdefg ©¼µAoMA 3

¬B;¼{ 19 cdefg »w±« 4

¬Co5 20 cdefg »v¼î 5

Aki 21 cdefg ¥¼îBªwA 6

¬Bv¯AS«AoJ ºB®L« oMS½o½k« 22 cdefg c§Bæ 7

ºnAqMA ¬Bv¯A ºB®L« oMS½o½k« 23 cdefg P±§ 8

»{pnAS½o½k« nj ¬Bv¯A ²B¢½B] 24 cdefg Vw±½ 9

»îBªT]ARAj°Ao« nj ¬B;¼{ ²B¢½B] 26 mnopq kªd« 10

»îBªT]ARAj°Ao« nj Aki ²B¢½B] 27 ©¼ZTv«PAoæ 11

»{pnARn±æ ³M j±i

ß

S½o½k«»¢¯±a 28 '¼M±,^« 12

»{pnARn±æ ³M ³í«B]S½o½k«»¢¯±¢a 29 '¼
Ø
§Ba 13

©¼ZTv«PAoæ nj »£k¯p ºBµ³~hz« 30 fv5 14

( 1384 ,t°o¼w) :miF«

joñ½°n BM ²s½°³M ° »«ÀwAy¯Aj J±anBa nj Â«B� ¬A±U»« An ²k{ boM« ºBµ¬A±®î ow
jnA±Ç«yµBÇ� BÇ½ °y½AqÇ.A ¬BÇñ«A ,»Ç{pnA »¯BLÇ« ³M ³]±U BM ° jo� o½odU »í¼{ ºBµ²B£k½j

/jnAj j±]°n±. ¤°k] njºjB´®z¼Q
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boÇ_ An »«ÀÇwAS½o½k« nj »{p±«C WeBL« »î±¯ »«ÀwA S½o½k« ³M joñ½°n f±¯ ;½A
¥«BíU ¬A±®î ³M Bµn±z� o¢½jcMwnjk¯A±U»«° ²jAjy{±Q q¼¯ An »Lµm«ºBµS¼¦?A ³� k®�»«
ºBµS¦«°KµAm« nj An »ª¼µAoMA ¬B½jA nj¥«BíU °yµ°sQº³®¼«p j±i° j±{boM«y§Ba B½

/(1384 ,t°o¼w) jn°C j±]° ³M o¢½j
²B¢½B] k½k] ¬kªU nj /SwA ºozM k½k] ¬kªUtBwA oM »«ÀwAS½o½k« nj ¨°j joñ½°n
j±i ³M An ºA²s½° ²B¢½B]»«ÀwA ¬kªU ¬B¼« nj»«ÀwAJÀ�¯A °SwA j±´z«»®{°n ³M ¨ÀwA
»«ÀwAS½o½k«»MB½pBM /j±ª¯ ZAohTwA ¬C pA ¬A±U»« An »«ÀwAS½o½k« ³� kµj»«|B~TiA
oÇM ,rstuv ³ªÇÄA º²o¼Çw ° fBªÇ]A ° ¥�î ,S®w ,©½o� ¬Co? pA ²jB\TwA oM ²°Àî ,»¯kªU ;¼®a nj
nA±TÇwA ///° »Tz´M k¼´{ ,ºo´M« k¼´{ ,(²n)¨B«A Ro|e ¬±`ªµ »~iB{ jAo.A ºBµ²B£k½j

/k{ kµA±i
pA ²k«C nj o½odU ³M ºjoñ½°n ;¼®a BM ³� »«ÀwA S½o½k«KT� ;½oUpnBM ,oPBe ¤Be nj
nj³�SwA ¨ÀwA njS½o½k« °º±¦îS½o½k«;½°B®îSdU ,²B¢z¯Aj ° ²p±e²B¢zµ°sQRAnBzT¯A

/©½pAjoQ»«¨ÀwA njS½o½k«JBT� »MB½pnA ³M ³§B�«º³«AjA

¨ÀwA njS½o½k« JBTI k�¯

tBLÇî ,»T«kÇiK§B_±MA ,p°o¼QB?C »¦î ¬B½B?C º³T{±¯ ,¨°jSwAo½° ,̈ ÀwA nj S½o½k«JBT�
²kÇ«C nj o½odÇU ³ÇM »¯A±§A ºk´« k¼w oT�j o=¯ o½p ³� SwA jAs¯»Tz´M j±ªd« k¼w ° »í¼\{
pw±ÇU 1384 nB´ÇM nj ºoÇ½p° éM? BM °SwA ³d\æ 356 ºAnAj ° ºk¦]ð½ JBT� ;½A /SwA
º²p±Çe nj ³Ç� ºjkíT«KT� ¬B¼« nj JBT� ;½A /SwA ²k{ ozT®« ²B¢z¯Aj ° ²p±e ²B¢zµ°sQ
,²B¢z¯Aj ° ²p±e ²B¢zµ°sQYo_ pA oz¯ ° ;½°kU �Bd§ ³M ,k¯A²k½jo£ ozT®«»«ÀwAS½o½k«

/SwAY±Mí« ¬C ³M»æBi ³]±U H«Aq§A °SwAºA²s½° ²B¢½B]ºAnAj
/SwA »Ç]nBÇi éMB®Ç« pA ³T.o£oÇM Hª¼�Tv« ¨ÀwA nj S½o½k«JBT� ºBµ¥~.ow pA ºnB¼vM
Rnk®ÇM ° kÇ¯AS¼d¼v« ºoñ. ºBµjoñ½°n ° Bµ³®¼«p ºAnAj ° ¬Bª¦v«o¼^ éMB®« ;½A ¬BLeBæ
;Ç½A /joÇ� ZAohTwA An »«ÀwA ºBµ²B£k½j oM »®TL« ºjnA±« ¬B¯C ºBµ³T{±¯ º¿³M¿ pA ¬A±U»«
° Bµ³Çz½n ³ÇM »ªTv¼w ºjoñ½°nJBT� nj b±P° ³M ¬A±U»« An ºoñ. ºBµjoñ½°n ° Bµ³®¼«p f±¯

/j±ª¯ ²kµBz«V°n ¨B¼¦½° º³T{±¯ ,S½o½k« ºn±ÃU ¶k®½C
Ro½By«»«ÀwA»¯BL«° ¤±æA BM HL§B^k®aoµ ÇSwA ²k«C¨ÀwA njS½o½k«JBT� nj ³`¯C Am§
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ºjnA±« nj o¢« ,SwA »«ÀwA o¼^ ° »Mo^ ¬Ao=¯KeBæ ©¼µB\« °KT� pA ³T.o£oM ;ñ§ ,jnAk¯
o¼ÇYFU SdÇU »î±Ç¯ ³ÇM ©µ º°p±e ¬B£k®v½±¯ ³¯B\wFT« ³� S\£ ¬A±U»« o¢½j ¬B¼M ³M /|Bi
pA An »T½o½k«WeBL« pAºnB¼vM ³� Ç »«ÀwAºo¢¯¬°nj pA ° ³T.o£ nAo? »Mo^»T½o½k«WeBL«

/k¯A²k¯B« n°j ³M Ç j±ª¯ ZAohTwA ¬A±U»«»«ÀwA éMB®« o½Bw °RB½A°n ,W½jBeA ,©½o� ¬Co?
KT� oX� A ³�©¼®¼M»«©½o¢®M»Mo^¬Ao=¯KeBæ ²B£k½jpA»T½o½k«WeBL«n±MU o¼w ³Mo£ A
KTÇñ« ,Bµð¼wÀÇ� KTÇñ« k®¯BÇ« ,S½o½k« ºBµ²B£k½j ¬±a »XeBL« ³M G°kMS½o½k« º³½BQ
WdÇM nj ,¤BÇe ;¼î nj ° k®½Bª¯»« ²nB{A »½B|T?A joñ½°n ° »ªTv¼wKTñ« ,Bµð¼wÀ�±Ã¯
,ºo¼£©¼ª~U ,RB_BLUnA ,xq¼¢¯A ,»µj¬B«pBw ,ºq½n³«B¯oM k®¯B«»ª¼µB\« ³M ,S½o½k«k®½Co.
nj »ÇUAo¼¼yÇU ³TÇL§A /SwA ;¼®a q¼¯ ¨ÀwA nj S½o½k«JBT� /k¯pAjoQ»«RnB=¯ ° ¤oT®� ,ºoLµn
¨±´\« pAk®½Co. H«±ªî /SwA³T.o£Rn±æ¬B¯C o¼v\U °pvM°©¼µB\« pA ²jB\TwA»�M®«k®½Co.

/Sv¼¯;¼®a¨ÀwA njS½o½k«JBT� nj ³� k®�»«S¼íLUPOSDCORB
;½A pA JBT� WeBL« ,©¼{BM ¨ÀwA njS½o½k« º³®¼«p nj ºpAjoQ³½o=¯ ¤BL¯j ³M ³`¯B®a B«A
³ªÇÄA nBTÇ.n »TÇe °RBÇ½A°n ° W½jBÇeA ,»Ç¯CoÇ? ¬±TÇ« pA ³T.o£oÇM ° »«ÀÇwA Â«BÇ� ³� Ç kíM
ºBÇµ¬A±®îow ³� S{Aj n°j o=¯ pA k½BL¯ ³TL§A ;Sv¼¯ »®^ Ç k{BM ;½j ¬B£nqM °rstuv ;¼«±~í«
>Çe ° ³«B¯oÇM Svñ{ ,º±®íÇ« ¥Ç«A±Çî ,Bîj ,¥Ø�±U ,¬Co? nj é«B] ºq½n³«B¯oM ¬±a »æBi
WeBL«°©¼µB\«pAKwB®«º²jB\TwA nj³¼§°AºBµ³¯Bz¯ pA j±i°jnAjj±]°oYA;T«njºn±d«

/SwA f±P±« BMpLUo«
©Çza ³ÇM oÇYA º³«k�Ç« njJBTÇ� ;½°kÇU ºAoÇM »§AÆÇw B½ ° ³¼Po. k®aoµ o¢½j º±w pA
k½kÇQ ¬B£k®v½±¯ ;µl nj An »§AÆw ÁBªTeA f±P±« j±i ³�S{Aj ³]±U k½BM ;ñ§ ,jn±i»ª¯
HUkîBÇ? ³� ºo¢½j ³MBz«R¿AÆw B½ <?Sv¼a ¨ÀwA o=®« pA S½o½k«> ¤BX« ºAoM ;SwA ²jn°C
;T{Aj�Bd§ ³M ¬B£k®v½±¯ joñ½°n ³TL§A /SwA ¨ÀwA njS½o½k«JBT� nBT{±¯ ©¼=®U ºAoM»½B®L«
pA »§AÆÇw ;¼®Ça ³ÇM c¼dæ n±_³MSwA ³Tv¯A±T¯ ,»Mo^ S½o½k« ºo=¯WeBL« »®µl ºB|.

/kµjgwBQ »«ÀwA ¬±T« ° ²B£k½j
,»¯Co? ¬±T« pA ,j°kd« n±_³M ,;½A oM ²°Àî ° ;¼U¿ ° »wnB. éMB®« pA oYA ;T« ;½°kU ºAoM
©¼=®U ° ³¼´U njRBîÀ_Aºn°Céª]x°n ,»î±¯³M° ²k{³T.o£ ²o´M nBLiA°RB½A°n ,W½jBeA
º°B�jn±« B½ JB¯ »«ÀwA S½o½k« pA »L¼�oU ° >¼\¦U f±¯ _¼µ /SwA ²j±M ºA³¯BhMBT� ,oYA ;T«
/kµj ²±¦]¡¯n©� An ¬B£k®v½±¯xÀU k¯A±U»« j±i;½A ³�SwA ³T.o¢¯Rn±æ»«ÀwAJB¯
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Â«BÇ� ºoYA >¦i ,̈ ÀwA nj S½o½k«JBT� ;T{±¯ pA Ykµ ³`¯B®a ³� jo� ¬A±®î ¬A±U»« pBM
nBT.n ° nBLiA °RB½A°n °W½jBeA ,»¯Co?WeBL« ° ©¼µB\« oMSv½BM»« HUkîB? ,j±M»«»«ÀwA
,yhÇM oÇµ ¬B½BÇQ nj <º°B�jn±Ç«> Rn±Çæ ³M B´¯C pA »®¼î jnA±« ° k{»« k¼� FU ;½j ¬B£nqM

/k{»« ²jn°CyhM¬C f±P±« BMKwB®T«
nj ;Ç½A »§° ,SwA ³T.oÇ£ ¨B\¯A J±i HTLv¯JBT� ;½A nj »T½o½k«K§BM« ¥¼¦dU ° ³½q\U
°WeBL«»½B½±QSwAºn°oP ° ²kz¯ ²jB\TwA ».B� nk? ³M»«ÀwA ©¼µB\« pA ;¼¼LU °`¼æ±U

/kMB½ ¨°AkU »T½o½k«ºBµpB¼¯ BMKwB®T«`¦Th«¤Bñ{A nj ©¼µB\«º³ÄAnA
k½BÇ{ ;jnAk¯ jnA±« o½Bw ° f±P±«JBhT¯A nj »¯Ak®a ºn°C±¯ »½A±Td« o=¯ pA JBT� ;T«
nB®� nj»«ÀwA ©¼µB\« ¬jo�bo_ ³�;½A ¬C °S{Aj ²nB{A oYA ;T« nj ºj°kd« jnA±« ³M ¬A±TM
ºBÇµy½AoÇ½° nj kÇµA±hÇM ºn°C±¯ ;½A ³`¯B®a /SwA ºn°C±¯ »î±¯ ,»Mo^ S½o½k« ©¼µB\«
»Mo^ ²B£k½j BM »T½o½k« ºBµ³½o=¯WeBL« pA jnAj Rn°oP ,kµj ²±¦] An j±i ,JBT� º²k®½C
ºo¢½j ²An ¤Be;¼î nj /j±{ ²j°q.A ¨ÀwA ²B£k½j pAS½o½k«WeBL« ° ©¼µB\« ³M ° j±{ ³TwB�
Jo^ njS½o½k«ºBµ³½o=¯ BM An ¨ÀwA njS½o½k« ©¼µB\« ³�;½A ¬C ° jo� ¤BL¯j ¬A±U»« ©µ An
nj B½»¯Ao½A»«ÀwAº³í«B]nj An ¬Cºo¼£nB� ³MKwB®U ° jo�ºo¼£ ³\¼T¯»î±¯ ° j±ª¯ ³v½B�«

/jo�WdM ¬Ao½A º³í«B]¡®µo.K§B?

1. Richard Daft 2. Paul Heresy

3. Kenneth Blanchard 4. Harold Koontz

3,jnB`¯ÀMS®� 2,»woµ¤BQ 1,S.j jnB`½n ° k¯nAjn±ioM»M±i nBLTîA pA oYA miD« °éMB®«

5. Fred Luthans 6. Stephen Robins

7. James Stoner 8. Peter Drucker

º³®¼Ç«p nj ³TÇv]oM ¬B£k®v½±¯ pA 7,o¯±TwA q¼ª] ° 6,q®¼MAn ;\¼TwA 5,q¯BU±§jo. 4,oT¯±� k§Aoµ
¬±a©µºA³\wÀ. nBYC pA Aoa ³�SwA boM« ¤AÆw;½A B«A ,k®TvµJo^ njS½o½k« ° ¬B«pBw
º° /SwA ²kz¯ ²jB\TwA Ç jnAjS½o½k«º³®¼«p Ç njJBT�ºA³=eÀ«¥MB? jAkíU ³� Ç 8o� Anj oT¼Q
° jnAj ³¼ñU jAo.A nBT.n º°n oM oTz¼Mº° ³�;½AK§B] ° k¯A²jAjK�§©Tv¼M ¬o?S½o½k« nkQ An
³ÇM ¨ÀwA njS½o½k« nj An ¬Ao½A ¬ApAjoQ³½o=¯ joñ½°n k½BM ³� SwAºq¼a ¬Bªµ ;½A y¼MBª�
³�SwA ²k{ ²jB\TwA J±i HTLv¯»¯Ao½A o¼^ »«ÀwA éMB®« pA ,o¢½jYo_ pA /jAj n±w¬CYo_
,;½A oM ²°Àî /k½Bª¯ o=¯ nB´�A k¯A±U»ª¯ ° jnAk¯ ³®¼«p ;½A nj»¯Ak®aSiB®{ ³§B�«º²k®v½±¯
o½Bw pA»îÀ_A B½ ¬B£k®v½±¯° k{BL¯ é«B]¬Ak®a©µ»wnB. éMB®« pAºo¼£ ²o´Mkwn»«o=¯ ³M
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° ¬B«pBÇwJBTÇ� pA ¤BX« n±_ ³M ;k¯A²jo� ²k®vM ²pAk¯A ;¼ªµ ³M B½ ° ³T{Ak¯ »wnB. j±]±« éMB®«
º³®¼Ç«p nj An ³½o=Ç¯ nAqÇµð½ pAy¼ÇM ³Ç� ,BµjoMnBÇ� ° Bµ³½oT¯ ,Bµk®½Co$ ,¤±æA ,©¼µBM« :S½o½k«

/k¯A²joñ¯ ²jB\TwA ²jAjºB] j±i nj»T½o½k«WeBL«
1400 ,»vª{ 1370º³µj³Mg±Mo«»Moî éMB®« ,1990º³µj ³Mg±Mo«;¼U¿ éMB®« HUkªî
,SwA ²k{ ²jB\TwAKT� pA B´®U f±ª\« nj ° k®Tvµ1370º³µj ³MpLUo«»wnB. éMB®« ° ºoª?
H«±ªÇî ³Ç� »ª¦Çî RÀ\Ç« ,|±~Çi³ÇM éMB®Ç« o½Bw pA k®Tv¯A±U»« ¬B£k®v½±¯ ³� »§Be nj

/k®®� ²jB\TwA q¼¯ k¯nAj oM nj An ºoU²pBU ºBµ³T.B½ ° k¯oUk«Cp°n
/jo� ²kµBz«JBT� ¬B½BQ BU AkTMA p A ¬A±U»« An »¯A°n ;½A °SwA ¬A°n °u¼¦w nB¼vM oYA ;T«
,»UnBLÇî ³ÇM ;j±{»Ç« ¬B¼M ¬C ³M ;TiAjoQ nj ¬Ao¢zµ°sQ º²q¼¢¯AWdM oµ nBT\£y¼Q nj
S½o½k«º³®¼«p njJBT�;½°kU nj An ¬Ao¢zµ°sQº²q¼¢¯A k½BM nBT\£y¼Q ¨°j°¤°AYAo£ AnBQ

/SwA ²kz¯;¼®a ³� k®� boM« ¨ÀwA nj
oÇM oTz¼ÇM ³«k�Ç« ;Ç½A S.n»Ç« nB=T¯A °K¦M« ³M j°n° ºAoM SwA »MBM JBT� º³«k�« B«A
³M HUkªî¬B£k®v½±¯ °SwA ²kz¯;¼®a³�»§Benj /k{BM ³T{Aj ³¼ñU ¨ÀwA njS½o½k«WeBL«
³ÇaoÇ£ A ,kÇ¯A³TÇiAjoQ »ªTv¼w KTñ« ° Bµð¼wÀ�±Ã¯ KTñ« ,Bµð¼wÀ� KTñ« ºBµ²B£k½j

/SwA ²k{bo_y¯Aj ° ;½j jn±« njK§BM« pA »zhM
RB_BLÇUnA ,»µj¬B«pBÇw ,ºo¼£©¼ª~U ,ºq½n³«B¯oM k®¯B« k¯A²k{ boM« ³� »½Bµ¬A±®îow
WdM¬C ³MSLv¯`¦Th« jBíMA nj».B� º²pAk¯A ³M ° k¯nAjS¼í«B]f±P±« j±i ³MSLv¯ ///°
SwA ¨ÀÇwA njS½o½kÇ« ³Ç� JBT� ¬A±®î ³M SLv¯ An f±P±«S¼í«B] ³`¯B®a B«A ,SwA ²k{
²kz¯ ²jn°CS½o½k« º³®¼«p nj »«ÀwAWeBL« ».B� º²pAk¯A ³M ³�SwA ¬CS¼í?A° ,©¼\®vM

/SwA
WeBL« ,²BU±� º³«k�«ð½ ¥~. B½yhM ¬CYAkµA :K¼UoU ³M jnAjRn°oP ,yhM oµ nj
yhÇM »~~hU ºBµ²rA° ²B¢¯C ;j±{ ²jn°C º°B�jn±«ð½ ° »�M®« »§A±U ° K¼UoU ³M »¦æA
,WdM jn±«JBT� nj ³ao£ A /kwoM ¨BªUA ³Mb°oz«° ²jBwR¿AÆw BMyhMuPw° jjo£ ¬A±®î
oÇµ n±d« ¤±eK§BM« »¢anBPñ½ ;ñ§ ,jnAj j±]°yhM oµ ºB´T¯A ° ³«k�« nj»½Bµ»TwB�

/SwA ²k{�\eJ±iWdM
nj ,SwA;¼®a H«±ªî ³� ,k®{BM`¦Th«ºBµ³T{n ¬B½±\z¯Aj pA JBT� ¬B£k®¯A±i ³`¯B®a
tnj nj ³Ç� »L§BMÇ« ¬BªÇµ BMy¼M ° ©� ,¨ÀwA njS½o½k« BM ¬k{ B®{C ºB] ³M q¼¯tnj ;½A
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²k®¯A±i;µlnj An ¤AÆw;½AJBT� ;T« ° j±ª¯k®µA±i jn±ioMk¯o¼£»« Ao.S½o½k« ° ¬B«pBw
B½S¼d¼v«º³\v¦. oM»®TL«S½o½k« BM»«ÀwAº³\v¦. oM»®TL«S½o½k«;¼M ³� k®�»« jB\½A

?jnAj j±]°»U°B\U ³a¬B½jA o½Bw

³\¼T¯

;joÇ� ±Ç]°Sv]ºnBT.n WeBL« º²p±e nj An ¨ÀwA njS½o½k« »ª¦î º±¢§A ð½ ¬A±U»«
{À« An ;½j ¬B£nqM nBT.n ¬C pAuQ °rstuv ;¼«±~í«º³ªÄA q¼¯ °mnopq oL«B¼Q nBT.n ³�>½o_;½kM
Â«BÇ� »½Bµ¬B«pBÇw ,;Ç½A oÇM ²°ÀÇî /j±ª¯ ZAohTwA BµnBT.n ;½A pA An »½Bµ³~hz« ° jAj nAo?
Swj³M»«ÀwAJÀ�¯A pAuQ ²s½°³M ,j±iRB¼e¤±_ nj³� k¯nAj j±]° n±z�nj q¼¯»«ÀwA
³¯±Ç£ ;Ç½A º²nAjA »¢¯±Ç¢a njyµ°sÇQ ° ³í§BMÇ« BM ¬A±U»« ° k¯A²k{ ²nAjA k´íT« ¬B¯Bª¦v«
²°Àî /S{Am£ ¬±«pCðd« ³M Bµ¬B«pBw o½Bw nj°ZAohTwA An B´¯C»½Ao]AºBµ±¢§A Bµ¬B«pBw
º°p±eº³Tv]oM¬AjBTwAºnB½©µ °ºoñ.©µRn°oP»«ÀwAS½o½k«JBT�;½°kU ,;½A oM
ºpAjoQ³½o=¯ ° »«ÀwA ¬±T« pA »T½o½k« º³¼§°A ©¼µB\« ZAohTwA BM BU kL¦_»« An »µB¢z¯Aj °

/S.B½SwjS½o½k«ºBµJ±anBa ° Bµ±¢§A ³M ¬A±TM »µB¢z¯Aj ¬AjBTwA
©¼®� ¬BîlA k½BM ,©¼{BM ³T{Aj¨ÀwA njS½o½k«JBT� pA»¦�»MB½pnAð½©¼µA±hM o£ A ¬B½BQ nj
xÀU ° jnAj nAo? ²An ºAkTMA nj»«ÀwAS½o½k«JBT�ð½;½°kU nj ¬Ao½A »«ÀwAº³í«B] ³�
º³\v¦Ç. º³®¼Ç«p nj ºoÇYA ;½°kU ºAoM ²An BU SwA p̈¿ ²B¢z¯Aj ° ²p±e¬Ak®ªz½k¯A »µ°o£
nA±ªÇµ »«ÀÇwA S½o½kÇ« ºBµ±¢§A ° ¤±æA ,»¯BL« º³®¼«p nj ºo¢½j oYA ° »«ÀwA S½o½k«

/jjo£
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miD« ° éMB®« Swo´�

ºk´Ç« º³ªÇ]oU /S½o½k« ºn±ÃU º²k®½C ° Bµ³z½n ³M »ªTv¼w ºjoñ½°n /(1383) ,¨B¼¦½° ,V°n /1
/¬B´\æA keA° »µB¢z¯Aj jB´]RAnBzT¯A ,¬B´\æA ,¬B½k¼zª]

Bµ³½o=¯ ,Bµk®½Co. ,¤±æA ,©¼µB\« :S½o½k« ° ¬B«pBw /(1382) ,º±§j ° ºk´« ,¬B½k¼zª] /2
/;¼ª¼wRAnBzT¯A ,¬Ao´U ,¨°jNBa /BµjoMnB� °

/»«ÀÇwA S½o½kÇ« »¯BLÇ« tnj ºAoÇM k½kÇ] ºBµ¥~$oÇw ¬A±®î jB´®z¼Q /(1384) ,kªeA ,t°o¼w /3
/»ÄB´M g¼{»§Bîxp±«C ³vwÆ« ,¬B´\æA


