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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: The rapid evolution of artificial intelligence (AI) technologies has made the rethinking of 

knowledge production methods an undeniable necessity. AI, as a swiftly advancing field, is poised to transform the very 

foundations of research methodology. One of the most remarkable manifestations of this transformation is the emergence 

of algorithmic interviewers—tools that, relying on natural language processing algorithms, establish quasi-human inter-

actions with participants.

AI language models are recognized for their extraordinary ability to write academic papers, design experiments, develop 

theories, transcribe, translate, conduct thematic analysis, code qualitative data, summarize articles, recommend journals, 

guide researchers, complete sentences and paragraphs, and generate human-like text. These capabilities make them in-

valuable resources for qualitative researchers. However, their entry into research is not merely a technological advance-

ment; it entails a redefinition of the relationships among humans, machines, power, and knowledge.

Given the growing difficulty of conducting contemporary qualitative research and data analysis in the humanities and social 

sciences without computational tools, the adoption of modern technologies in computer-assisted qualitative data analysis 

(CAQDAS) reshapes interpretive frameworks and transforms our understanding of research phenomena. The aim of this 

paper is to critically re-examine the relationship between AI and knowledge production in qualitative research—with a par-

ticular focus on algorithmic interviewers and their potential to disrupt or reproduce epistemic and social relations.

Drawing on Michel Foucault’s power-knowledge theory and Manuel Castells’ network society theory, this study proposes 

a methodological model termed “Intelligent Critical Methodology”—a framework that enables researchers to develop both 

theoretical and practical sensitivity toward the biases, limitations, and ethical-political dimensions of AI-based research tools.
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Method: This study investigates the role of algorithmic interviewers in redefining social relations and power structures 

in qualitative research. The research was conducted in two stages: a comparative-documentary phase and an intelligent 

critical phase.

In the first phase, Foucault’s and Castells’ theories were synthesized to develop a theoretical framework for analyzing 

AI-driven interviews. Foucault’s perspective aids in examining the power dynamics embedded in algorithmic tools, while 

large language models (LLMs) such as ChatGPT reveal new sources of epistemic power.

The second phase focused on developing the Intelligent Critical Methodology, which integrates AI technologies with hu-

man interpretation. This hybrid methodology enhances analytical transparency and precision, reduces analysis time, and 

simultaneously strengthens data validity through human interpretive oversight—thereby mitigating the biases inherent in 

purely human or purely algorithmic analyses.

To assess the validity of this indigenous Intelligent Critical Methodology, the study examined its alignment with pow-

er-knowledge and network-society theories. Triangulation through combined human–algorithmic analysis, joint coding, 

and participant review of findings contributed to the study’s credibility and dependability.

Ultimately, the research designed an indigenous intelligent critical framework that allows researchers to simultaneously 

leverage human experience and algorithmic processing power for deeper insights into digital-era social interactions. This 

approach underscores the importance of algorithmic transparency and data literacy, urging researchers to act as creative 

co-producers of knowledge in collaboration with AI.

Findings: The findings indicate that large language models such as ChatGPT can substantially enrich qualitative research 

by identifying latent patterns, formulating questions, transcribing, translating, coding, developing theory, and producing 

coherent text. However, these models are not neutral tools—they function as epistemic agents capable of influencing 

discursive structures and interpretive directions.

They can also detect social and cultural patterns, offering deeper insight into power relations. One key outcome of this 

study is the recognition that algorithmic interviewers can generate transparent and well-documented datasets, enabling 

researchers to trace analytic processes and substantiate results more effectively. This feature enhances transparency and 

trustworthiness in qualitative research, facilitating more precise analysis of complex data.

Moreover, integrating algorithmic and human analysis helps reduce bias and improve accuracy—particularly in sociocul-

tural contexts where emotional and contextual interpretation is critical. This hybrid approach represents a paradigm shift 

in how qualitative data are understood and interpreted.

Finally, the study emphasizes the need to rethink research methodologies and design new approaches to address the ethi-

cal and social challenges of AI use in research. The findings provide a foundation for developing research and educational 

policies on AI-assisted qualitative inquiry, contributing to the improvement of research quality and validity in the social 

sciences.

Discussion and Conclusion: Recent advances in AI and data-mining technologies have profoundly influenced qualitative 

and social research methods. This study explored the impact of algorithmic interviewers on qualitative research, particu-

larly regarding social relations and power–knowledge structures.

The results show that large language models (LLMs) such as ChatGPT function not merely as facilitative tools but as 

epistemic actors that participate in data interpretation and meaning-making. Such transformations also reshape social 

structures and human relationships.
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Foucault’s theory highlights the pervasive role of power in everyday interactions, while Castells conceptualizes informa-

tion as a new source of power. Together, these perspectives illuminate how AI reconfigures social relations and epistemic 

authority.

The study concludes that a critical and informed use of AI tools can enhance the precision and coherence of qualitative 

analyses—especially in complex phases like transcription and thematic analysis. The proposed indigenous intelligent crit-

ical methodology enables researchers to combine human interpretation with algorithmic processing, transforming them 

into creative co-producers of knowledge.

Ultimately, the research underscores the necessity of redefining the researcher’s role and designing new frameworks for 

documenting human–machine interactions, emphasizing critical and responsible approaches to AI use in social research.

Keywords: Language-Model-Based Interviewer, Qualitative Research, Algorithmic Bias, Epistemic Agency, Artificial 

Intelligence and Methodology; Foucault; Castells.
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چکیده گسترده

بدل  انکارناپذیر  به ضرورتی  را  دانش  تولید  در روش‌های  بازاندیشی  فناوری‌های هوش مصنوعی،  پرشتاب  تحولات  اهداف:  و  مقدمه 
ساخته‌اند. در این راستا، حوزه هوش مصنوعی به‌سرعت در حال پیشرفت و آماده است تا روش‌های تحقیق ما را متحول کند. یکی از 
نمودهای بارز این تحول، ورود »مصاحبه‌گران الگوریتمی« به عرصه پژوهش‌های کیفی است؛ ابزارهایی که با تکیه بر الگوریتم‌های پردازش 
زبان طبیعی، تعاملات شبه‌انسانی با مشارکت‌کنندگان برقرار می‌کنند. مدل‌های زبانی هوش مصنوعی به‌دلیل توانایی فوق‌العاده خود در نوشتن 
مقاله، طراحی آزمایش‌ها، توسعه نظریه، رونویسی، ترجمه، تجزیه و تحلیل موضوعی، کدگذاری، خلاصه کردن مقالات، توصیه نشریات 
و هدایت محققان به مسیر درست، تکمیل جمله و پاراگراف، درک و تولید متنی که به نوشتار انسان شباهت دارد، شناخته می‌شوند و 
این ویژگی آنها را به منبعی ارزشمند برای پژوهشگران در حوزه‌های کیفی تبدیل کرده است. باوجوداین، ورود این ابزارها صرفاً یک 
پیشرفت تکنولوژیک نیست، بلکه ناظر بر بازتعریف روابط میان انسان، ماشین، قدرت و معرفت است. ازآنجایی‌که تصور تحقیقات کیفی 
معاصر و تحلیل داده‌ها در علوم انسانی و اجتماعی دشوار است، روی آوردن به فناوری‌های مدرن در تحلیل داده‌های کیفی مبتنی‌بر کامپیوتر، 
چهارچوب‌های تفسیر ما را شکل می‌دهد و دیدگاه و درک ما از مسائل پژوهشی را تغییر می‌دهد. هدف این مقاله، بازاندیشی انتقادی در 
نسبت میان هوش مصنوعی و تولید دانش در پژوهش‌های کیفی است؛ با تمرکز ویژه بر مصاحبه‌گران الگوریتمی و ظرفیت‌های آنها در برهم 
زدن یا بازتولید مناسبات معرفتی و اجتماعی. این مقاله می‌کوشد با تکیه بر نظریه قدرت -دانش فوکو و نظریه جامعه شبکه‌ای کاستلز، 

http://j.soltani.f@ut.ac.ir 
http://mohamadi.ahmad@ut.ac.ir 
https://orcid.org/0000-0003-4837-0329
https://orcid.org/0000-0002-3933-146X


پژوهشی مقاله:  نوع 

DOI:10.30471/MSSH.2025.10907.2635                     	105-84روش‏شناسی علوم انسانی، تابستان 1404، دوره 31، شماره 123، صص                            

روش‏شناسی علوم انسانی
Journal homepage: https://method.rihu.ac.ir/

الگویی روش‌شناختی با عنوان »روش‌شناسی انتقادی هوشمند« پیشنهاد کند که پژوهشگران را قادر کند نسبت به سوگیری‌ها، محدودیت‌ها 
و ظرفیت‌های اخلاقی و سیاسی این ابزارها حساسیت نظری و عملی داشته باشند.

روش: پژوهش حاضر به بررسی نقش مصاحبه‌گران الگوریتمی در بازتعریف روابط اجتماعی و ساختارهای قدرت در مطالعات کیفی 
می‌پردازد. این تحقیق در دو مرحله تطبیقی - اسنادی و انتقادی هوشمند اجرا شده است. در فاز اول، با ترکیب نظریه‌های فوکو و کاستلز، 
چهارچوب نظری برای تحلیل مصاحبه‌های هوش مصنوعی تدوین شد. نظریه فوکو به تحلیل تأثیرات قدرت ابزارهای الگوریتمی کمک 
و مدل‌های زبانی بزرگ مانند ChatGPT منابع جدید قدرت را نمایان می‌کند. فاز دوم به توسعه رویکرد انتقادی هوشمند اختصاص 
دارد که به ادغام فناوری‌های هوش مصنوعی و تحلیل انسانی می‌پردازد و به پژوهشگران کمک می‌کند تا به مسائل انسانی و اجتماعی 
عمیق‌تر بپردازند. این روش‌شناسی نوین با استفاده از الگوریتم‌ها به شفافیت و دقت تحلیل‌ها می‌افزاید و زمان تحلیل را کاهش می‌دهد. 
همچنین، اعتبار داده‌ها با تفسیر تحلیل‌های انسانی تقویت می‌شود و سوگیری ناشی از تحلیل‌های انسانی کاهش می‌یابد. برای سنجش 
روایی مدل بومی »روش‌شناسی انتقادی هوشمند«، بررسی هم‌راستایی چهارچوب تحلیلی با نظریه‌های قدرت -دانش و جامعه شبکه‌ای 
ضروری است. استفاده از ترکیب تحلیل انسانی و الگوریتمی، کدگذاری مشترک و بازبینی نتایج توسط مشارکت‌کنندگان نیز به اعتبار و 
پایایی پژوهش کمک می‌کند. درنهایت، این پژوهش براساس یک  »روش‌شناسی انتقادی هوشمند بومی« طراحی شد که به پژوهشگران 
اجازه می‌دهد تا از تجارب انسانی و قدرت پردازش الگوریتمی در عصر دیجیتال و تحلیل دقیق‌تر تعاملات اجتماعی به‌طور هم‌زمان 
بهره‌برداری کنند. این روش‌شناسی بر اهمیت شفافیت الگوریتمی و سواد داده‌محور تأکید دارد و پژوهشگران را ترغیب می‌کند که در 

تعامل با ابزارهای هوش مصنوعی، به‌عنوان تولیدکنندگان خلاق دانش عمل کنند. 
نتایج: یافته‌ها نشان می‌دهند که مدل‌های زبانی بزرگ مانند ChatGPT، می‌توانند به‌شکل معناداری غنای پژوهش‌های کیفی را در 
مراحلی مانند شناسایی الگوهای پنهان، طراحی سوال، رونویسی، ترجمه، کدگذاری، توسعه نظریه و تولید متن افزایش دهند. باوجوداین، 
این مدل‌ها ابزارهایی خنثی نیستند؛ بلکه کنشگرانی معرفتی هستند که قادرند ساختار گفتمان و مسیر تفسیر را تحت‌تأثیر قرار دهند. 
همچنین قادرند الگوهای اجتماعی و فرهنگی را شناسایی و درک عمیق‌تری از ساختارهای قدرت ارائه دهند. یکی از نتایج کلیدی این 
پژوهش، توانایی مصاحبه‌گران الگوریتمی در تولید داده‌های شفاف و مستند است که به پژوهشگران این امکان را می‌دهد تا روند 
تحلیل را به‌راحتی پیگیری و نتایج را مستند کنند. این ویژگی می‌تواند به افزایش شفافیت و قابلیت اعتماد در پژوهش‌های کیفی کمک 
کند و به پژوهشگران اجازه دهد تا با دقت بیشتری به تحلیل داده‌های پیچیده بپردازند. افزون‌براین، نتایج نشان می‌دهند که ترکیب 
تحلیل انسانی با الگوریتمی می‌تواند به کاهش سوگیری‌ها و افزایش دقت در نتایج منجر شود. این ادغام، به‌ویژه در زمینه‌های اجتماعی و 
فرهنگی که تحلیل‌های عاطفی و زمینه‌ای اهمیت دارند، می‌تواند تحولی در درک و تفسیر داده‌ها ایجاد کند. در نهایت، این پژوهش بر 
ضرورت بازاندیشی در روش‌های پژوهش و طراحی رویکردهای جدید در مواجهه با چالش‌های اخلاقی و اجتماعی مرتبط با استفاده 
از هوش مصنوعی تأکید دارد. این نتایج می‌توانند به‌عنوان مبنایی برای توسعه سیاست‌های پژوهشی و آموزشی در زمینه استفاده از هوش 

مصنوعی در تحقیقات کیفی عمل کنند و به بهبود کیفیت و اعتبار پژوهش‌های اجتماعی کمک نمایند.
بحث و نتیجه‌گیری: پیشرفت‌های اخیر در فناوری‌های هوش مصنوعی و داده‌کاوی تأثیر عمیقی بر روش‌های پژوهش کیفی و اجتماعی 
و  اجتماعی  روابط  زمینه‌های  در  به‌ویژه  کیفی،  پژوهش‌های  بر  الگوریتمی  مصاحبه‌گران  تأثیر  بررسی  به  پژوهش  این  است.  داشته 
ساختارهای قدرت و معرفت می‌پردازد. یافته‌ها نشان می‌دهند که مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs( مانند ChatGPT نه‌تنها به‌عنوان 
ابزار تسهیل‌کننده، بلکه به‌عنوان کنشگران معرفتی عمل می‌کنند که در تفسیر داده‌ها و تولید معنا نقش دارند. این تغییرات به تحول در 
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ساختارهای اجتماعی و روابط انسانی نیز منجر شده است. نظریه‌های میشل فوکو و مانوئل کاستلز به درک بهتر تأثیرات هوش مصنوعی 
بر روابط اجتماعی کمک می‌کنند. فوکو بر نقش قدرت در تعاملات روزمره تأکید دارد و کاستلز اطلاعات را به‌عنوان منابع جدید 
قدرت در نظر می‌گیرد. این پژوهش تأکید می‌کند که بهره‌گیری آگاهانه و انتقادی از این ابزارها می‌تواند دقت و انسجام تحلیل‌های 
کیفی را بهبود بخشد، به‌ویژه در مراحل پیچیده‌ای مانند رونویسی و تحلیل تماتیک. چهارچوب »روش‌شناسی انتقادی هوشمند بومی« 
که پیشنهاد می‌شود، به پژوهشگران امکان می‌دهد تا از ترکیب تحلیل انسانی و قدرت پردازش الگوریتمی بهره‌برداری کنند و در 
تعامل با این ابزارها، به تولیدکنندگان خلاق دانش بدل شوند. درنهایت، این پژوهش بر ضرورت بازتعریف نقش پژوهشگر و طراحی 
ساختارهای جدید برای مستندسازی تعاملات انسان - ماشین تأکید می‌کند و بر اهمیت رویکردهای انتقادی و مسئولانه در استفاده از 

هوش مصنوعی در تحقیقات اجتماعی تأکید دارد.
واژگان کلیدی: مصاحبه‌گر مبتنی‌بر مدل زبانی، پژوهش کیفی، سوگیری الگوریتمی، کنشگری معرفتی، هوش مصنوعی و روش‌شناسی، 

فوکو، کاستلز.

استناد: محمد عباس‌زاده و سجاد پاشایی)1404(. »مصاحبه‌گران الگوریتمی و بازاندیشی در تولید دانش: به‌سوی روش‌شناسی انتقادی 
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1. مقدمه
در دهه‌های اخیر، تحولات شگرفی در عرصه پژوهش‌های اجتماعی و علوم انسانی به واسطه پیشرفت‌های سریع فناوری‌های اطلاعات و 

ارتباطات و به‌ویژه هوش مصنوعی )AI(1 به وقوع پیوسته است )Hajkowicz et al., 2023; Kasperiuniene, 2021(. این تحولات نه‌تنها 

روش‌های تحقیق را متحول کرده‌اند، بلکه ساختارهای اجتماعی، روابط انسانی و حتی مفاهیم قدرت و معرفت را نیز تحت تأثیر قرار داده‌اند 

)Xu et al., 2021(. در این راستا، حوزه هوش مصنوعی به‌سرعت در حال پیشرفت است و آماده است تا روش‌های تحقیق ما را متحول کند 

 یک فرآیند زمان‌بر و مستعد 
ً
)Isangula, 2025; Davenport & Ronanki, 2018(. به‌علاوه، ازآنجاکه تحلیل داده‌های کیفی معمولا

سوگیری و اشتباهات انسانی است، استفاده از تکنولوژی‌های مبتنی‌بر هوش مصنوعی می‌تواند به بهبود دقت و کارایی این تحلیل‌ها کمک 

شایانی کند )Isangula, 2025; Siiman et al., 2023(. محققان چهارچوبی را ارائه می‌دهد که از هم‌افزایی بین مهارت‌های شناختی 

پژوهشگران و قابلیت‌های هوش مصنوعی استفاده می‌کند و امکان ایجاد و بهبود نظریه‌ها را فراهم می‌آورد. به‌طورکلی، این پیشرفت‌ها هوش 

.)Christou, 2023( مصنوعی را به‌عنوان ابزاری کلیدی در ارتقای کارایی، عمق و عدالت در پژوهش‌های کیفی معرفی می‌کند

اثربخشی  زمینه‌های مختلف  در  داده  بزرگ  و تحلیل مجموعه‌های  در مدیریت   2)MLA( یادگیری ماشین  الگوریتم‌های  به‌طورخاص، 

خود را نشان داده‌اند )Dwivedi et al., 2021(. ظهور مدل‌های زبان بزرگ )LLMs(3 به‌طور قابل توجهی این توانایی‌ها را تقویت کرده و 

ChatGPT به‌عنوان یک نمونه برجسته در این حوزه معرفی شده است )Bahrini et al., 2023; Zhang et al., 2025(. رابط گفتگویی آن 

به کاربران اجازه می‌دهد تا به‌صورت طبیعی با یکدیگر تعامل کنند و این امر باعث می‌شود ابزارهای پیشرفته هوش مصنوعی برای افرادی که 

تخصص فنی ندارند، قابل دسترسی باشد )Dang et al., 2023(. مدل‌های زبانی هوش مصنوعی به‌دلیل توانایی فوق‌العاده خود در نوشتن 

مقاله، طراحی آزمایش‌ها، توسعه نظریه، رونویسی، ترجمه، تجزیه و تحلیل موضوعی، کدگذاری، خلاصه کردن مقالات، توصیه نشریات و 

 Alkaissi( هدایت محققان به مسیر درست، تکمیل جمله و پاراگراف، درک و تولید متنی که به نوشتار انسان شباهت دارد، شناخته می‌شوند

 & McFarlane, 2023; Anis & French, 2023; Bishop, 2023; Chang et al., 2024; Christou, 2023; Isangula, 2025;

 Jalali & Akhavan, 2024; Madanchian & Taherdoost, 2025; Morgan, 2023; Nashwan et al., 2023; Radford et

به منبعی ارزشمند برای پژوهشگران در حوزه‌های کیفی تبدیل کرده است  آنها را  این ویژگی   al., 2019; Wachinger et al., 2024( و 

.)Zhang et al., 2025(

تسهیل  در   5)NLP( طبیعی  زبان  پردازش  )ML(4و  ماشین  یادگیری  رباتیک،  از  استفاده  با  مصنوعی  هوش  مبتنی‌بر  ابزارهای 

برای  تحقیقات  در  فزاینده‌ای  به‌طور   NLP و   ‌ML مدل  .)Madanchian  & Taherdoost, 2025( هستند  مؤثر  بسیار  آسان،  تحقیقات 

مورد  است  ممکن  صورت  این  غیر  در  که  الگوهایی  شناسایی  و  بزرگ  داده‌های  مجموعه  تحلیل  و  تجزیه  تکراری،  وظایف  خودکارسازی 

را  جدیدی  امکانات  مصنوعی  هوش  زبانی  مدل‌های  افزون‌براین،   .)Isangula, 2025( می‌گیرند  قرار  استفاده  مورد  نگیرند،  قرار  توجه 

دهند  کاهش  را  سوگیری‌ها  و  انسانی  خطاهای  می‌توانند  بالقوه  به‌طور  و  می‌دهند  افزایش  را  داده‌ها  تحلیل  عمق  و  کارایی  می‌آورند،   فراهم 

 قابل 
ً
)De  Paoli, 2024; Gao et al., 2025; Lee, 2023(. نتایج نشان می‏دهد ChatGPT در زمینه کمک به تحلیل‌های کیفی نسبتا

اعتماد است )Bijker et al., 2024; Goyanes et al., 2024(. این ابزار در ایجاد یک طرح کدگذاری استقرایی که از داده‌ها نشئت می‌گیرد، 
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 عملکرد بهتری نسبت به تطبیق یک چهارچوب موجود با یک طرح کدگذاری آزاد یا کدگذاری مستقیم در یک ماتریس ساختاری داشته است

 )Bijker et al., 2024; Theelen et al., 2024(. نتایج‏ها حاکی از آن است که تحلیل کیفی با استفاده از هوش مصنوعی، با ترغیب 

تحلیل‌گران انسانی به ارائه گزارش‌هایی که با تفسیر آنها از داده‌ها همخوانی دارد، می‌تواند شفافیت کدگذاری داده‌های کیفی را بهبود بخشد و 

.)Siiman et al., 2023( این امکان را فراهم کند که سایر پژوهشگران نیز از این یافته‌ها بهره‌برداری کنند

در این راستا، مصاحبه‌گران الگوریتمی به‌عنوان یک ابزار نوین و پیشرفته در پژوهش‌های کیفی، توانسته‌اند دگرگونی‌های چشمگیری را در 

نحوه جمع‌آوری، تحلیل و تفسیر داده‌های اجتماعی ایجاد کنند )Costa, 2023(. این سیستم‌های هوشمند با بهره‌گیری از الگوریتم‌های پیچیده 

ML و NLP، قادر به شبیه‌سازی فرآیند مصاحبه و تعامل انسانی هستند )Khanbhai et al., 2021; Zhang et al., 2025(. این ابزارها نه‌تنها 

می‌توانند به جمع‌آوری داده‌ها در مقیاس وسیع بپردازند، بلکه با تحلیل عمیق و دقیق داده‌ها، به پژوهشگران کمک می‌کنند تا به بینش‌های جدیدی 

در زمینه روابط اجتماعی و ساختارهای قدرت دست یابند )Cui & Li, 2020; Wibawa & Kurniawan, 2024(. به‌عنوان‌مثال، مصاحبه‌گران 

الگوریتمی می‌توانند از چت‌بات‌هایی استفاده کنند که در مصاحبه‌های برخط یا نظرسنجی‌ها، سؤالاتی را از کاربران می‌پرسند و پاسخ‌های آن‌ها را 

جمع‌آوری می‌کنند. این چت‌بات‌ها با استفاده از NLP می‌توانند به تحلیل و تفسیر پاسخ‌ها پرداخته و داده‌های کیفی را استخراج کنند. نتایج نشان 

می‌دهد که تحلیل‌های NLP می‌توانند به‌عنوان روشی مکمل برای تضمین اعتبار داخلی پژوهش‌های کیفی استفاده شوند )Zadeh, 2023(. این 

تغییرات نه‌تنها به افزایش دقت و سرعت در پژوهش‌های کیفی منجر شده‌اند، بلکه چالش‌هایی را نیز در زمینه اخلاق پژوهش، حریم خصوصی و 

 .)Abram et al., 2020; Leeson et al., 2019; Zadeh, 2023( اعتبار داده‌ها به‌همراه داشته‌اند

بازاندیشی در مورد روابط اجتماعی و  نیازمند بررسی است،  به‌شدت  در عصر پژوهش‌های کیفی مبتنی‌بر هوش مصنوعی، مسئله‌ای که 

چگونگی تأثیرگذاری این ابزارها بر ساختارهای قدرت و معرفت است. به‌طورخاص، این پرسش مطرح می‌شود که چگونه مصاحبه‌گران الگوریتمی 

می‌توانند به بازتعریف مفاهیم سنتی قدرت و معرفت در جامعه مدرن کمک کنند؟ در این زمینه، ضروری است که به بررسی ابعاد مختلف این 

پدیده پرداخته و تأثیرات آن را بر فرآیندهای اجتماعی و فرهنگی تحلیل کنیم. در ابتدا، باید به این نکته توجه کرد که هوش مصنوعی و به‌ویژه 

مصاحبه‌گران الگوریتمی، می‌توانند به‌عنوان یک عامل تسهیل‌کننده در ایجاد روابط اجتماعی جدید عمل کنند )Baig et al., 2024(. این ابزارها 

با ارائه الگوهای جدید ارتباطی، فرصتی را برای تعاملات عمیق‌تر و مفهومی‌تر فراهم می‌کنند )Vetrivel et al., 2025(. به‌علاوه، توانایی تحلیل 

داده‌های بزرگ به پژوهشگران این امکان را می‌دهد که الگوهای اجتماعی و فرهنگی را شناسایی کرده و به درک بهتری از ساختارهای قدرت دست 

یابند )Mills, 2019(. این امر می‌تواند به چالش کشیدن و تغییر قدرت‌های موجود در جامعه منجر شود. اما درعین‌حال، ظهور مصاحبه‌گران 

الگوریتمی می‌تواند خطراتی را نیز به‌همراه داشته باشد. یکی از نگرانی‌های اصلی در این زمینه، موضوع حریم خصوصی و امنیت اطلاعات است 

)Burton et al., 2024; Cano, 2024(. با توجه به اینکه این ابزارها به جمع‌آوری داده‌های حساس و شخصی می‌پردازند، این سؤال مطرح 

می‌شود که چگونه می‌توان از اطلاعات جمع‌آوری‌شده به‌طور اخلاقی و مسئولانه استفاده کرد. 

همچنین، وجود الگوریتم‌های پیچیده و عدم شفافیت در فرآیندهای تصمیم‌گیری آنها می‌تواند به بروز تبعیض و نابرابری‌های جدیدی در 

جامعه منجر شود. به‌علاوه، درک و تفسیر داده‌های جمع‌آوری‌شده توسط مصاحبه‌گران الگوریتمی نیازمند توجه دقیق به زمینه‌های اجتماعی و 

فرهنگی است. در این راستا، لازم است که پژوهشگران به‌طور فعال به بررسی پیامدهای اجتماعی و فرهنگی استفاده از این ابزارها بپردازند و 

از تحلیل‌های سطحی و کلیشه‌ای پرهیز کنند. به‌دیگرسخن، باید در نظر داشت که هر نوع داده‌ای که جمع‌آوری می‌شود، در یک زمینه خاص 

اجتماعی و فرهنگی قرار دارد و نمی‌توان آن را به‌طور مستقل و بدون توجه به این زمینه تحلیل کرد.

به فناوری‌های مدرن  انسانی و اجتماعی دشوار است، روی آوردن  ازآنجایی‌که تصور تحقیقات کیفی معاصر و تحلیل داده‌ها در علوم 

در تحلیل داده‌های کیفی مبتنی‌بر کامپیوتر، چهارچوب‌های تفسیر ما را شکل می‌دهد و دیدگاه و درک ما از مسائل پژوهشی را تغییر می‌دهد 
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پژوهش‌های کیفی هستند،  در  نوین  ابزار  نه‌تنها یک  الگوریتمی  نهایت، می‌توان گفت که مصاحبه‌گران  در   .)Bryda & Costa, 2023(

بلکه به‌عنوان یک پدیده اجتماعی، نیازمند بازاندیشی و تحلیل عمیق در زمینه روابط اجتماعی، قدرت و معرفت در عصر دیجیتال هستند. 

این نیاز به بازاندیشی می‌تواند به پژوهشگران کمک کند تا از این ابزارها به‌طور مؤثر و اخلاقی استفاده کنند و درعین‌حال به درک عمیق‌تری از 

پیچیدگی‌های جامعه مدرن دست یابند. با توجه به چالش‌ها و فرصت‌های پیش‌رو، لازم است که پژوهشگران، سیاست‌گذاران و عموم جامعه 

به‌طور مشترک برای ایجاد یک رویکرد جامع و اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی و مصاحبه‌گران الگوریتمی تلاش کنند.

2. چهارچوب نظری
تحلیل کیفی یک روش‌شناسی حیاتی برای تفسیر داده‌های متنی برای استخراج الگوها و بینش‌های معنادار از داده‌های غیرعددی است که 

کید بر درک رفتار، تجربیات و ادراکات انسانی انجام می‌شود )Jalali & Akhavan, 2024(. تحلیل رونوشت‌های مصاحبه، که  اغلب برای تأ

شکل رایجی از داده‌های کیفی است، شامل یک فرآیند دقیق کدگذاری است که هدف آن تقطیر روایت‌های پیچیده و اغلب ظریف به مضامین 

و دسته‌های قابل فهم است )Castleberry & Nolen, 2018; Burnard, 1991(. این روش‌ها با پیشرفت‌های فناوری تکامل یافته‌اند و 

ابزارهای نرم‌افزاری به‌عنوان مثال، NVivo ،ATLAS.TI و MAXQDA را دربرمی‌گیرند که به محققان در مدیریت و تفسیر داده‌های متنی 

.)Woods et al, 2016; Rädiker & Kuckartz, 2020( کمک می‌کنند

به‌ویژه  مصنوعی،  هوش  مبتنی‌بر  ابزارهای  و  روش‌ها  تأثیر  تحت  کیفی  پژوهش‌های  نوین،  تکنولوژی‌های  ظهور  و  دیجیتال  عصر  در 

پژوهش‏های  در  تحولات  این  درک  برای   .)Bryda & Costa, 2023( کرده‌اند  تجربه  را  عمیقی  دگرگونی‌های  الگوریتمی،  مصاحبه‌گران 

کیفی، به‌ویژه از منظر نظریه‌های جامعه اطلاعاتی )IST(1 کاستلز و میشل فوکو،2 ضروری است که به بررسی مفاهیم قدرت، نظارت و دانش 

بپردازیم. نظریه‌های اجتماعی مانند نظریه‌های فوکویی در مورد قدرت و نظارت، و نظریه‌های مربوط به جامعه اطلاعاتی، به ما کمک می‌کنند 

تا درک بهتری از تأثیر هوش مصنوعی بر روابط اجتماعی پیدا کنیم )Haugaard, 2022(. همچنین، از نظریه‌های معرفت‌شناسی برای تحلیل 

.)Neuberger et al., 2023( چگونگی شکل‌گیری معرفت در عصر دیجیتال  و نقش الگوریتم‌ها در این فرآیند استفاده خواهیم کرد

شکل  به  نه‌تنها  قدرت  که  است  معتقد  او  است.  معرفت  و  قدرت  زمینه  در  نظریه‌پردازان  تأثیرگذارترین  از  یکی  فوکو  میشل 

بافت  در  قدرت  به‌دیگرسخن،  دارد.  وجود  نیز  روزمره  تعاملات  در  و  اجتماعی  سطوح  تمامی  در  بلکه  نهادها،  طریق  از  و  رسمی 

می‌کنند  عمل  قدرت  بازتولید  و  تولید  در  مهمی  ابزارهای  به‌عنوان  معرفت  و  دانش  فرایند،  این  در  و  است  شده  تنیده  فرهنگی  و   اجتماعی 

)Foucault, 1975; Gordon & Foucault, 1980; Mehrjoo, 2020(. فوکو در آثار خود به‌ویژه در کتاب »نظارت و تنبیه« )1975( 

به بررسی چگونگی شکل‌گیری روابط قدرت از طریق نظارت و کنترل می‌پردازد. او بیان می‌کند که نظارت به‌عنوان یک تکنیک اجتماعی، 

توانایی کنترل و مدیریت رفتارها و شناخت‌ها را دارد و در این راستا، شیوه‌های جدید نظارتی می‌توانند بر ساختارهای قدرت تأثیر بگذارند 

.)Foucault, 1975(

هستند  مواجه  داده‌ها  جمع‌آوری  و  نظارت  از  جدید  نوعی  با  پژوهشگران  الگوریتمی،  مصاحبه‌گران  و  مصنوعی  هوش  ظهور   با 

)Oprescu et al., 2022(. این ابزارها می‌توانند با جمع‌آوری و تحلیل داده‌های گسترده، به شناخت عمیق‌تری از رفتارها و روابط اجتماعی 

دست یابند )Kasperiuniene, 2021(. از این منظر، می‌توان گفت که مصاحبه‌گران الگوریتمی به‌عنوان ابزارهایی در خدمت قدرت عمل 

می‌کنند؛ به‌گونه‌ای‌که می‌توانند درک ما از روابط اجتماعی و ساختارهای قدرت را تحت تأثیر قرار دهند. این تأثیر به‌ویژه در زمینه‌های نظارت 

1. Information Society Theory
2. Michel Foucault
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اجتماعی و کنترل اطلاعات مشهود است. به‌دیگرسخن، در عصر اطلاعات، قدرت به‌طور فزاینده‌ای به سمت جمع‌آوری و تحلیل داده‌های 

.)Steelman et al., 2014( اجتماعی متمرکز می‌شود

منابع  به‌عنوان  داده‌ها  و  اطلاعات  نظریه،  این  براساس  است.  اهمیت  حائز  زمینه  این  در  نیز  کاستلز   )IST( اطلاعاتی  جامعه  نظریه 

 جدید قدرت در نظر گرفته می‌شوند و توانایی دسترسی و مدیریت این اطلاعات می‌تواند به شکل‌گیری روابط اجتماعی جدید منجر شود 

)Castells, 2011; Steelman et al., 2014(. در این راستا، مصاحبه‌گران الگوریتمی به‌عنوان ابزارهای کلیدی در جمع‌آوری و تحلیل 

داده‌ها، نقش مهمی در ایجاد و بازتعریف این روابط ایفا می‌کنند. به‌ویژه در پژوهش‌های کیفی، این ابزارها می‌توانند به پژوهشگران کمک کنند 

.)Bircan, 2024( تا به بینش‌های جدیدی در مورد ساختارهای اجتماعی و قدرت دست یابند

این  از  به همراه دارد )Siiman et al., 2023(. یکی  نیز  باوجوداین، استفاده از هوش مصنوعی در پژوهش‌های کیفی چالش‌هایی را 

 Cano, 2024; Marshall & Naff, 2024; McCradden et al., 2020;( چالش‌ها، مسئله حریم خصوصی و اخلاق پژوهش است

Zhang et al., 2021; Zuboff, 2023(. با جمع‌آوری و تحلیل داده‌ها به‌صورت خودکار، ممکن است حریم خصوصی افراد نادیده گرفته 

بر  این زمینه  به پژوهش‌های اجتماعی منجر شود )Zuboff, 2023(. فوکو در  اعتماد عمومی نسبت  به کاهش  این مسئله می‌تواند  شود و 

کید می‌کند و معتقد است که پژوهشگران باید با دقت و حساسیت به مسائل اخلاقی و اجتماعی  اهمیت اخلاق در تولید و مدیریت دانش تأ

.)Foucault, 1972; Gordon & Foucault, 1980( توجه داشته باشند

افزون‌براین، استفاده از مصاحبه‌گران الگوریتمی می‌تواند به شکل‌گیری نوعی »قدرت نرم« منجر شود که در آن دانش و اطلاعات به‌عنوان 

ابزاری برای کنترل و هدایت رفتارها و نگرش‌ها استفاده می‌شود )Chitty & Dias, 2018(. این امر می‌تواند به بازتولید نابرابری‌های اجتماعی 

و قدرت در جامعه منجر شود. به همین دلیل، پژوهشگران باید در تحلیل داده‌های حاصل از این ابزارها، به تأثیرات اجتماعی و سیاسی آنها 

توجه داشته باشند و از رویکردهای انتقادی در تحلیل داده‌ها استفاده کنند.

در نهایت مطابق جدول 1، ارتباط نظریات کاستلز و فوکو با پژوهش‌های کیفی مبتنی‌بر هوش مصنوعی به ما این امکان را می‌دهد که به 

شکل‌گیری و تحول قدرت در عصر دیجیتال بپردازیم. با توجه به منابع جدید قدرت که از طریق داده‌ها و اطلاعات شکل می‌گیرند و همچنین 

تأثیرات قدرت در تعاملات روزمره، می‌توانیم به درک عمیق‌تری از چالش‌ها و فرصت‌های موجود در استفاده از فناوری‌های هوش مصنوعی 

دست یابیم. این تحلیل‌های انتقادی می‌توانند به پژوهشگران کمک کنند تا از ابزارهای نوین به‌طور مؤثر و اخلاقی بهره‌برداری و درک عمیق‌تری 

از پیچیدگی‌های اجتماعی و فرهنگی عصر دیجیتال پیدا کنند.

جدول 1. نظریه‌پردازان و کاربردهای نظری در پژوهش‏های کیفی مبتنی‌بر هوش مصنوعی
یهتبیین با کاربرد در هوش مصنوعینکات تکمیلی یه‌پردازاننظر نظر

تحلیل رابطه قدرت، 
دانش و کنترل اجتماعی

فوکو بر نقش دانش و قدرت در جوامع مدرن تأکید دارد. در پژوهش‌های 
هوش مصنوعی، دانش ایجاد شده توسط الگوریتم‌ها می‌تواند به‌عنوان 

ابزاری برای کنترل و شکل‌دهی به رفتارها در جامعه استفاده شود.

Power/Knowledge Theory

نظریه‌ قدرت و دانش

میشل فوکو

Michel Foucault

تأثیر شبکه‌های دیجیتال 
بر ساختارهای اجتماعی

کاستلز به تأثیر شبکه‌های دیجیتال بر ساختارهای اجتماعی اشاره دارد. 
در  بیشتر  ماشین  یادگیری  توسعه  مصنوعی،  هوش  پژوهش‌های  در 

فضای مجازی و شبکه‌های دیجیتال رخ می‌دهد.

Network Society Theory

نظریه‌ جامعه شبکه‌ای

مانوئل کاستلز

Manuel Castells
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3. روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر به تحلیل نقش مصاحبه‌گران الگوریتمی در بازتعریف روابط اجتماعی، ساختارهای قدرت و تولید معرفت در مطالعات کیفی 

پرداخته است. این تحقیق در راستای توسعه یک روش‌شناسی هوشمند بومی، در دو مرحله تطبیقی - اسنادی )مرحله مقدماتی( و انتقادی 

هوشمند )مرحله اجرایی( انجام شده است. در فاز اول، مطالعه تطبیقی - اسنادی به‌منظور ترکیب نظریه فوکو )انضباط الگوریتمی( و کاستلز 

)شبکه‌های دیجیتال قدرت( در تحلیل مصاحبه‌های هوش مصنوعی صورت گرفت تا چهارچوب نظری مناسبی تدوین شود. در این زمینه، 

مفهوم قدرت در نظریه فوکو به پژوهشگران کمک می‌کند تا تأثیرات قدرت در استفاده از ابزارهای الگوریتمی و مدل‌های زبانی را بررسی کنند. 

به‌علاوه، ظهور مدل‌های زبانی بزرگ مانند ChatGPT به‌عنوان ابزارهای جمع‌آوری و تحلیل داده‌های کیفی، به وضوح منابع جدید قدرتی که 

کاستلز مطرح کرده است را تجسم می‌بخشد. نهایتا بینش‌های برآمده از ترکیب دو فاز یادشده مبنای طراحی روش‌شناسی هوشمند بومی شد.

فناوری‌های  از  استفاده  با  را  کیفی  پژوهش‌های  مرزهای  که  دارد  نظر  در  به‌طورخاص  انتقادی هوشمند  رویکرد  با  تحقیق حاضر  روش 

نوین هوش مصنوعی گسترش دهد. رویکرد انتقادی هوشمند به چندین جنبه مهم مرتبط است. نخست، این پژوهش به‌طور فعال به ادغام 

فناوری‌های هوش مصنوعی و تحلیل انسانی می‌پردازد، که به‌طورمعمول در پژوهش‌های کیفی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. این ادغام 

به پژوهشگران این امکان را می‌دهد که از مزایای هر دو حوزه بهره‌برداری کنند. دوم، با توجه به نظریات میشل فوکو و مانوئل کاستلز، این 

روش به‌دنبال توسعه چهارچوب‌های جدیدی برای تحلیل داده‌ها و بررسی قدرت و معرفت در عصر دیجیتال است. این رویکرد نه‌تنها به درک 

بهتر تعاملات اجتماعی کمک می‌کند، بلکه به پژوهشگران این امکان را می‌دهد که به‌طور عمیق‌تر به مسائل انسانی، اجتماعی و فرهنگی 

کید بر تفکر انتقادی، این روش به پژوهشگران این فرصت را می‌دهد که به‌طور فعال به بررسی  پرداخته و نتایج مستندتری ارائه دهند. سوم، با تأ

چالش‌های اجتماعی و اخلاقی مرتبط با استفاده از فناوری‌های هوش مصنوعی بپردازند و راهکارهایی برای بهبود و ارتقاء کیفیت پژوهش‌های 

اجتماعی ارائه دهند. در نهایت، این روش‌شناسی نوآورانه می‌تواند به‌عنوان یک مدل جدید در تحقیقات کیفی مبتنی‌بر هوش مصنوعی مورد 

استناد قرار گیرد و به پژوهشگران آینده کمک کند تا از این روش‌ها به‌طور مؤثر و اخلاقی بهره‌برداری کنند.

افزون‌براین، ترکیب مصاحبه‌گران انسانی و الگوریتمی به‌عنوان یک استراتژی کلیدی در جمع‌آوری و تحلیل داده‌های کیفی مورد بحث 

قرار گرفته است، که به وضوح براساس نظریات میشل فوکو و مانوئل کاستلز طراحی شده است. استفاده از مدل‌های زبانی هوش مصنوعی در 

مصاحبه‌های کیفی به شفافیت بیشتر تحقیقات کمک می‌کند؛ زیرا الگوریتم‌ها به‌عنوان ابزارهای تحلیل، داده‌های قابل بررسی و مستند تولید 

می‌کنند که به پژوهشگران این امکان را می‌دهد تا روند تحلیل را به‌راحتی پیگیری کنند و نتایج را به‌صورت دقیق مستند نمایند. همچنین، 

سرعت و دقت تحلیل‌ها با استفاده از الگوریتم‌ها به‌طور چشمگیری افزایش می‌یابد؛ زیرا این فناوری‌ها قادر به پردازش داده‌های بزرگ و تحلیل 

سریع اطلاعات هستند، به‌طوری‌که زمان مورد نیاز برای تحلیل‌های کیفی را کاهش می‌دهند. افزون‌براین، افزایش اعتبار داده‌ها نیز از دیگر 

مزایای این ترکیب است؛ زیرا تحلیل‌گران انسانی می‌توانند با تفسیر داده‌ها، اعتبار و دقت تحلیل‌های الگوریتمی را تأیید کنند و در نهایت، 

کاهش سوگیری ناشی از تحلیل‌های انسانی، از دیگر مزیت‌های استفاده از الگوریتم‌ها است؛ زیرا این فناوری‌ها براساس داده‌های آموزشی 

و الگوهای مشخص عمل می‌کنند و می‌توانند به‌طور سیستماتیک و بدون تعصب به تحلیل داده‌ها بپردازند. به این ترتیب، این رویکرد نوین 

انتقادی هوشمند، براساس نظریات فوکو و کاستلز، به درک بهتر قدرت و معرفت در عصر دیجیتال کمک می‌کند و به پژوهشگران این امکان را 

می‌دهد تا به بررسی دقیق‌تری از تعاملات اجتماعی بپردازند. 

برای سنجش روایی مدل بومی »روش‌شناسی انتقادی هوشمند« از چند سازوکار کلیدی استفاده می‏شود. نخست، روایی نظری از طریق 

هم‌راستایی چهارچوب تحلیلی با نظریه‌های قدرت - دانش )فوکو( و جامعه شبکه‌ای )کاستلز( قابل بررسی است. همچنین، پژوهشگران باید 

بررسی کنند که مفاهیم استخراج‌شده با زمینه اجتماعی - فرهنگی جامعه مورد مطالعه سازگاری دارد )روایی زمینه‌ای(. برای پایایی، استفاده 
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از ترکیب تحلیل انسانی و الگوریتمی )دو مسیر موازی داده‌کاوی و مصاحبه( و مقایسه‌ی نتایج آنها می‌تواند به ارزیابی ثبات و قابلیت اعتماد 

یافته‌ها کمک کند. پژوهشگران می‌توانند از راهکارهایی مانند کدگذاری مشترک توسط چند تحلیل‌گر، استفاده از ابزارهای NLP شفاف و 

توضیح‌پذیر، و بازبینی نتایج توسط مشارکت‌کنندگان1 استفاده کنند. درواقع، قدرت این روش در آن است که از طریق تلاقی دیدگاه انسانی و 

الگوریتمی، امکان بازسازی چندلایه‌ی داده و اعتبارسنجی متقاطع را فراهم می‌کند. بنابراین، روایی و پایایی در این روش نه در بازتولید یکسان 

نتایج، بلکه در شفافیت مسیر تحلیل، همگرایی تفاسیر، و حساسیت به زمینه فرهنگی معنا می‌یابد.

4. نحوه اجرای روش‏شناسی انتقادی هوشمند
در این پژوهش، از چهارچوبی نوین با عنوان »روش‌شناسی انتقادی هوشمند بومی« بهره گرفته شده است که ترکیبی از رویکردهای انسانی و 

الگوریتمی را در تحلیل داده‌های کیفی با تکیه بر نظریه‌های انتقادی، به‌ویژه دیدگاه‌های فوکو در باب قدرت و دانش و نظریه شبکه‌ای کاستلز در 

حوزه جامعه اطلاعاتی، دربر می‌گیرد. جدول 2 ساختار این روش‌شناسی را در چهار مرحله طراحی پژوهش، جمع‌آوری داده، تحلیل داده و 

ارزیابی نتایج نشان می‌دهد. در مرحله طراحی پژوهش، نظریه‌های انتقادی به‌عنوان مبنای مفهومی انتخاب شده و با ظرفیت‌های زبان‌مدل‌های 

ChatGPT( تلفیق می‌شوند. هدف از این تلفیق، ایجاد چهارچوبی است که هم‌زمان بتواند از تحلیل ساختارهای  هوش مصنوعی )نظیر 

قدرت و مناسبات دانش بهره ببرد و نیز از توانایی‌های خودکارسازی تحلیل‌های زبانی و معنایی هوش مصنوعی استفاده کند. به‌طورخاص، 

کید بر تحلیل روابط ساختاری، فرایندهای تولید دانش و تأثیر فناوری بر روابط اجتماعی در جامعه اطلاعاتی مورد توجه قرار می‌گیرد. تأ

در مرحله جمع‌آوری داده‌ها، از دو مسیر موازی استفاده شده است: مصاحبه‌های عمیق با استادان و دانشجویان دانشگاه‌های ایران در رابطه 

با تأثیر رسانه‌ها، و تحلیل الگوریتمی پاسخ‌های کاربران ایرانی از طریق چت‌بات‌ها. این داده‌های ترکیبی )کیفی و کمی( امکان تحلیل چندلایه 

از ادراک کاربران، بازنمایی‌ها و سوگیری‌های الگوریتمی را فراهم می‌کنند. برای‌نمونه، واکنش کاربران به اعتراضات اجتماعی یا نگرش آنان به 

آموزش پساکرونا از طریق چت‌بات‌ها تحلیل شده است.

شده‌اند؛  بررسی  تفسیری  و  روایتی  تحلیل  روش‌های  از  استفاده  با  انسانی  مصاحبه‌های  از  حاصل  داده‌های  داده‌ها،  تحلیل  مرحله  در 

درحالی‌که داده‌های الگوریتمی با تکنیک‌های پردازش زبان طبیعی )NLP( تحلیل و الگوهای مفهومی استخراج شده‌اند. سپس یافته‌های 

انسانی و ماشینی با یکدیگر مقایسه و تلاش شده است الگوهای پنهان اجتماعی و فرهنگی شناسایی شوند. این مقایسه به شناخت بهتر نحوه 

عملکرد قدرت در شبکه‌های اجتماعی دیجیتال، به‌ویژه در بسترهای ایرانی مانند تلگرام، اینستاگرام، دیوار و شیپور کمک کرده است.

)نظیر قضاوت‌های  انسانی  تحلیل‌های  در  بررسی سوگیری‌های موجود  برای  انتقادی  رویکردی  نتایج،  ارزیابی  یعنی  پایانی،  در مرحله 

ابزارهایی  این زمینه،  به کار گرفته شده است. در  یا مدل‌محور(  الگوریتمی )نظیر سوگیری‌های داده‌محور  یا سیاسی( و تحلیل‌های  ارزشی 

مانند سیستم‌های توضیح‌پذیری الگوریتم‌ها )XAI( استفاده شده تا شفافیت در تحلیل‌های مبتنی‌بر هوش مصنوعی افزایش یابد. همچنین، 

اعتبارسنجی یافته‌ها از طریق مقایسه با منابع تاریخی و بازخورد از گروه‌های پژوهشی ایرانی انجام شده است. از جمله یافته‌های مهم این 

مرحله، می‌توان به شناسایی سوگیری در اخبار رسانه‌های دولتی و نحوه فیلترینگ اطلاعات در پلتفرم‌های خبری داخلی اشاره کرد.

1. Member Checking
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جدول 2.  روش‏شناسی انتقادی هوشمند بومی در پژوهش‏های کیفی مبتنی‌بر هوش مصنوعی

مراحل 
اجرا

روش انسانی
روش 

الگوریتمی
نظریه کاستلزنظریه فوکوترکیب و تحلیل

نحوه 
اعتباربخشی

نمونه‌های جامعه 
ایرانی

طراحی 
پژوهش

انتخاب نظریه‌های 
انتقادی )فوکو، 

کاستلز(

انتخاب 
مدل‏های زبانی 
  )ChatGPT(

و ...

تلفیق چهارچوب 
نظری فوکو 
و کاستلز با 
قابلیت‏های 

هوش مصنوعی 
برای طراحی 
روش‌شناسی 

انتقادی هوشمند

تحلیل قدرت و 
معرفت، روابط 
ساختاری در 
تولید دانش.

بررسی جامعه 
اطلاعاتی و تأثیر 
فناوری بر روابط 

اجتماعی

استفاده از 
روش‌های 

مقایسه‌ای و 
ارزیابی تطابق با 
استانداردهای 

علمی معتبر

تحلیل نقش قدرت در 
رسانه‌های اجتماعی 
ایرانی مانند تلگرام و 

اینستاگرام و تأثیر آن بر 
آراء سیاسی

جمع‌آوری 
داده‌ها

مصاحبه‌های 
عمیق انسانی 
با استادان و 
دانشجویان 

دانشگاه‌های  ایران 
درباره تأثیر رسانه‌ها

استفاده از 
چت‏بات‏ها )مثلًا 

)ChatGPT( برای 
مصاحبه با کاربران 

ایرانی و تحلیل 
الگوهای پاسخ

داده‏های ترکیبی 
)کیفی + کمّی( 
از مصاحبه‏های 
انسانی و تحلیل 

داده‌های 
چت‌بات‏ها

تحلیل قدرت در 
روابط اجتماعی 
و سیاست‌های 

حکومت.

بررسی نقش 
فناوری‌های 
اطلاعاتی در 
ایجاد و تغییر 
شبکه‌های 

اجتماعی

تأکید بر اعتبار 
داده‌های انسانی و 
الگوریتمی، مقایسه 

با منابع معتبر

مصاحبه با دانشجویان 
درباره تأثیر 

فناوری‌های دیجیتال 
بر آموزش پساکرونا؛ 

تحلیل‌چت‌بات‌ها درباره 
اعتراضات 

تحلیل 
داده‌ها

تحلیل روایات 
و شناسایی 

روابط قدرت در 
مصاحبه‌های 
عمیق انسانی

استفاده از 
 NLP تکنیک‏های

برای شناسایی 
الگوها و تحلیل 
داده‏ها به‌صورت 

خودکار

مقایسه یافته‌های 
انسانی با 

تحلیل‏های خودکار 
الگوریتمی برای 

شناسایی الگوهای 
پنهان

بررسی چگونگی 
عملکرد قدرت در 

جوامع مختلف

تحلیل 
شبکه‌های 
اجتماعی 

دیجیتال و 
تأثیر آن‌ها بر 
ساختارهای 

اجتماعی

مقایسه دستی 
تحلیل‌های انسانی 

و الگوریتمی، 
استفاده از 

نرم‌افزارهای 
تحلیل داده

تحلیل الگوریتمی اخبار 
سیاسی در تلگرام و 

اینستاگرام؛ تحلیل رفتار 
کاربران دیوار و شیپور

ارزیابی 
نتایج

بررسی سوگیری‏های 
اجتماعی در 

تحلیل‏های انسانی، 
مانند ارزیابی 

تأثیرات اجتماعی 
سیاست‏های دولت 

در رسانه‏ها

شناسایی 
سوگیری‏های 

الگوریتمی 
با استفاده از 

 XAI سیستم‏های
)توضیح‏پذیری 

الگوریتم‏ها(

ارزیابی تطابق 
یافته‏های انسانی 
و الگوریتمی، و 

تحلیل سوگیری‏ها 
و تأثیرات آنها 
بر ساختارهای 
اجتماعی ایران

تحلیل 
سوگیری‌های 
اجتماعی در 

تولید معرفت و 
سیاست‌گذاری.

ارزیابی اثرات 
شبکه‌های 
اطلاعاتی و 
اجتماعی بر 

سیاست و جامعه

بازخورد از 
گروه‌های پژوهشی 
ایرانی و تطبیق با 
داده‌های تاریخی

بررسی سوگیری اخبار در 
رسانه‌های دولتی )صدا و 
سیما( و فیلترینگ اخبار 
در سرویس‌های خبری 

ایرانی

در عصر  ایران  فرهنگی جامعه  و  اجتماعی  بررسی ساختارهای  در  می‌تواند  که  می‌دهد  ارائه  تطبیقی  و  ترکیبی  مدلی  این روش‌شناسی، 

دیجیتال، ابزار تحلیلی مناسبی باشد و ظرفیت‌های انتقادی نظریه‌پردازان اجتماعی را با توانمندی‌های فناورانه هوش مصنوعی پیوند دهد.
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شکل 1. روش انتقادی هوشمند در پژوهش‏های کیفی

5. یافته‏ها
این  می‌پردازد.  مصاحبه  فرآیند  در  مکمل  ابزارهای  و  انسانی  مصاحبه‌گران  الگوریتمی،  مصاحبه‌گران  میان  نظام‌مند  مقایسه‌ای  به   3 جدول 

مقایسه براساس ابعاد مختلفی چون روش‌های جمع‌آوری داده، شیوه‌های تحلیل، قابلیت‌ها، محدودیت‌ها، کاربردهای معمول، نقش در فرآیند 

استخدام و ویژگی‌های متمایز انجام شده است. مصاحبه‌گران الگوریتمی با بهره‌گیری از فناوری‌هایی نظیر هوش مصنوعی )AI(، یادگیری 

ماشین )ML( و پردازش زبان طبیعی )NLP(، قادرند داده‌های اولیه را با سرعت و دقت بالا تحلیل کنند؛ باوجوداین، در درک عمیق عواطف 

انسانی و زمینه‌های فرهنگی دچار محدودیت هستند. در مقابل، مصاحبه‌گران انسانی با اتکا به قضاوت شخصی، تجربه زیسته و شهود، توانایی 

بالایی در تحلیل ابعاد عاطفی، اخلاقی و فرهنگی متقاضیان دارند، اما ممکن است تحت تأثیر خستگی یا سوگیری‌های فردی قرار گیرند. 

ابزارهای مکمل مانند تحلیل‌های ویدئویی، بازی‌های شناختی و رابط‌های کاربری تعاملی نیز نقش مهمی در تسهیل و ساختاردهی مصاحبه‌ها 

ایفا می‌کنند. 



................................... 97مصاحبه‌گران الگوریتمی و بازاندیشی در تولید دانش: به‌سوی روش‌شناسی انتقادی هوشمند در پژوهش‌های کیفی مبتنی‌بر هوش مصنوعی 

جدول 3. مقایسه ویژگی‌ها، قابلیت‌ها و نقش‌های مصاحبه‌گران الگوریتمی، انسانی و ابزارهای مکمل در فرآیند مصاحبه

ابزارهامصاحبه‌گران انسانیمصاحبه‌گران الگوریتمیویژگی
ضبط ویدئو، تحلیل حالت چهره و گفتارمشاهده مستقیم، گفتگو چهره‌به‌چهرهضبط صدا، ویدئو، تحلیل متن، زبان بدنروش جمع‌آوری داده

بازی‌های ارزیابی مهارت‌های شناختی و عاطفیقضاوت انسانی، تجربه، شهودالگوریتم‌های AI / ML / NLPتحلیل
تحلیل ویدئویی، ارزیابی خودکارتشخیص ظرایف عاطفی، اخلاقی و فرهنگیسرعت بالا، تحلیل استاندارد، بدون خستگیقابلیت‌ها

ترکیب ابزارهای مختلف، مصاحبه ساختاریافتهامکان خطای انسانی، خستگی، سوگیری فردیعدم درک عمیق عواطف، امکان سوگیری الگوریتمیمحدودیت‌ها

مصاحبه متنی مبتنی‌بر چتمصاحبه‌های عمیق، ارزیابی تناسب فرهنگی و اخلاقیغربالگری اولیه، رتبه‌بندی کاندیداهاکاربرد معمول

: ترکیب تحلیل‌های خودکار و مصاحبه‌هاتصمیم‌گیری نهایی، ارزیابی جامعمکمل ابزار انسانی، تسهیل و تسریع فرآیندنقش در فرآیند استخدام
بازی‌های تعاملی و ارزیابی شایستگی‌هابخش ضروری فرآیند استفقط مکمل استآیا جایگزین کامل است؟

رابط کاربری ساده و سریعتحلیل عاطفی و فرهنگی به‌وسیله تجربه انسانیسرعت و دقت در تحلیل داده‌های اولیهویژگی متمایز
منبع: نویسندگان

به ارتقای کیفیت، دقت و  آنها می‌تواند  به‌تنهایی کفایت کامل ندارند و تلفیق  از این رویکردها  یافته‌های جدول نشان می‌دهد هیچ‌یک 

کارآمدی فرآیندهای مصاحبه، به‌ویژه در بسترهای استخدامی و ارزیابی شایستگی‌ها منجر شود.

6. چالش‌ها و محدودیت‌های هوش مصنوعی در تحقیقات

6-1. اخلاق، معضل اخلاقی، و اخلاق هوش مصنوعی

با وجود ظرفیت‌های چشمگیر هوش مصنوعی و چت‌بات‌ها در تسهیل تحلیل‌های کیفی، نباید از آسیب‌ها و چالش‌های بنیادین آنها غافل 

شد. یکی از مهم‌ترین این آسیب‌ها، خطر سطحی‌سازی تحلیل‌ها و نادیده گرفتن بافت‌های پیچیده فرهنگی و عاطفی در داده‌های کیفی است 

)Kooli, 2023(.  چت‌بات‌ها به‌دلیل اتکا به الگوهای آماری و داده‌های پیشین، گاه قادر به درک ظرایف معنایی، کنایه‌ها و احساسات انسانی 

نیستند و این موضوع می‌تواند به تولید نتایجی کلیشه‌ای یا تقلیل‌گرایانه منجر شود )Ho et al., 2025(. ازسوی‌دیگر، وابستگی بیش‌ازحد 

پژوهشگر به ابزارهای الگوریتمی ممکن است به تضعیف قدرت تحلیل نقادانه و تقلیل نقش تجربه زیسته پژوهشگر در فرایند تفسیر بینجامد. 

همچنین، نگرانی‌هایی در زمینه حفظ حریم خصوصی، شفافیت الگوریتمی و بازتولید سوگیری‌های موجود در داده‌های آموزشی این سامانه‌ها 

وجود دارد )Madanchian & Taherdoost, 2025(. بنابراین، استفاده از چت‌بات‌ها در پژوهش‌های کیفی مستلزم رویکردی انتقادی، 

گاهانه است تا در کنار بهره‌مندی از مزایا، از آسیب‌های بالقوه آن نیز پیشگیری شود. مسئولانه و آ

هوش مصنوعی در حال تغییر تحقیقات کیفی است )Isangula, 2025(. استفاده از مصاحبه‌گران الگوریتمی در پژوهش‌های اجتماعی 

و کیفی، با چالش‌ها و محدودیت‌های خاصی همراه است که توجه به آنها برای پژوهشگران ضروری است. درحالی‌که معضلات اخلاقی به 

مشکلات خاص و پیچیده‌ای اشاره دارد که به‌راحتی حل نمی‌شوند، فناوری‌های در حال پیشرفت به‌همراه مزایای متعدد برای جامعه انسانی، 

زمینه  در  به‌ویژه  موضوع  این  و  آورند،  وجود  به  نیز  را  پیچیده‌تری  اخلاقی  معضلات  جمله  از  منفی،  چالش‌های  و  ریسک‌ها  است  ممکن 

 .)Zhang et al., 2021( فناوری‌های هوش مصنوعی صدق می‌کند

با افزایش سریع تکنیک‌های هوش مصنوعی در چند دهه اخیر، بحث‌های فزاینده‌ای درباره تأثیر آن بر زندگی روزمره انسان‌ها به وجود 

آمده است. برای‌مثال، امکان جایگزینی ربات‌ها به جای نیروی کار انسانی )Grace et al., 2018(، مسئولیت و خطرات تصادف وسایل 

گاهی و استقلال رفتار ربات‌ها )Wallach & Allen, 2008( و احتمال تقلب ناشی  نقلیه بدون راننده )Bonnefon et al., 2016(، خودآ
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از ویدئوها و تصاویر غیر واقعی )Floridi, 2021(. این نگرانی‌ها در زمینه اخلاق هوش مصنوعی توجه دولت‌ها و شرکت‌های بزرگ را جلب 

کرده است )Zhang et al., 2021(؛ به‌ویژه غول‌های فناوری مانند گوگل و SAP، که تمایل دارند کمیته‌های ملی و صنعتی را برای تدوین 

دستورالعمل‌های اخلاقی هوش مصنوعی تشکیل دهند )Cath et al., 2018(. همچنین، تعداد فزاینده‌ای از سازمان‌های بین‌المللی اقداماتی 

را برای پاسخ به چالش‌های اخلاقی ناشی از فناوری هوش مصنوعی آغاز کرده‌اند. یکی از جدیدترین تحولات در این زمینه، صدور نخستین 

پیش‌نویس توصیه‌نامه یونسکو درباره اخلاق هوش مصنوعی در سپتامبر 2020 است که شامل ده اصل مهم در این حوزه می‌باشد. این اصول 

شامل تناسب و عدم آسیب، ایمنی و امنیت، انصاف و عدم تبعیض، پایداری، حریم خصوصی، نظارت و تعیین انسانی، شفافیت و قابلیت 

 .)Zhang et al., 2021( گاهی و سواد، و حکمرانی و همکاری چندجانبه و تطبیقی هستند گسترش، مسئولیت‌پذیری و پاسخگویی، آ

6-2. حریم خصوصی، حریم خصوصی داده‌ها و حریم خصوصی در هوش مصنوعی

حریم خصوصی، به‌عنوان یکی از ده اصل کلیدی اخلاق هوش مصنوعی که توسط یونسکو تدوین شده است، نیازمند توجه خاصی است 

)Zhang et al., 2021(. در متون حقوقی و فلسفی، حریم خصوصی به شیوه‌های مختلفی تعریف شده که شامل »حق تنها بودن«، کنترل بر 

اطلاعات شخصی و حق بر راز نگه‌داشتن می‌شود )Zhang et al., 2021(. با ظهور داده‌های کلان و عصر هوش مصنوعی، حریم خصوصی 

داده‌ها و کنترل بر اطلاعات شخصی به جنبه‌های حیاتی حفاظت از حریم خصوصی تبدیل شده و هوش مصنوعی تهدیدات جدیدی برای این 

حفاظت به وجود می‌آورد )Tian, 2016(. تحقیقات پیشین بر این باور است که هوش مصنوعی توانایی استفاده از اطلاعات شخصی را افزایش 

.)Kerry, 2020( می‌دهد و می‌تواند به حقوق حریم خصوصی آسیب برساند، با تحلیل داده‌های شخصی به سطوح جدیدی از قدرت و سرعت

6-3. چالش‌های اخلاقی در تحقیقات دانشگاهی هوش مصنوعی

هوش مصنوعی و سایر مدل‌های زبانی بزرگ به‌سرعت در حال نفوذ به دنیای آموزش و تحقیقات آموزشی هستند. این پیشرفت‌های جدید 

فناوری، پرسش‌هایی را در مورد استفاده و اخلاق در سراسر دنیای تحقیقات آموزشی، به‌ویژه برای روش‌های کیفی با توجه به مبانی فلسفی و 

ساختاری طرح‌های مرتبط با آن، مطرح می‌کند )Marshall & Naff, 2024(. افزون‌براین، شاهد وجود یک رابطه متقابل در حال گسترش 

میان فناوری‌های هوش مصنوعی و پژوهش‌های علمی هستیم. ازیک‌سو، هوش مصنوعی به‌عنوان ابزاری مؤثر در تسهیل فرآیندهای تحقیقاتی 

عمل می‌کند و ازسوی‌دیگر، پژوهش‌ها و نوآوری‌های علمی می‌توانند به توسعه و بهبود هوش مصنوعی کمک کنند. به همین دلیل، همکاری 

 .)Olyaee et al., 2024( و تعامل بین این دو حوزه می‌تواند به بهبود کارایی فناوری و ارتقاء کیفیت آموزش منجر شود

ادغام فزاینده هوش مصنوعی و سیستم‌های الگوریتمی در محیط‌های آموزشی، نگرانی‌های مهمی را در مورد تأثیر آنها بر عدالت آموزشی 

زندگی  جنبه‌های  از  بسیاری  در  اخلاقی  معضلات  شد،  ذکر  پیش‌تر  همان‌طورکه    .)Boateng & Boateng, 2025( است  کرده  ایجاد 

کادمی نیز از این قاعده مستثنی نیست. جامعه هوش مصنوعی نه‌تنها  انسان‌ها، از جمله جنبه‌های شخصی، اجتماعی و حرفه‌ای وجود دارند و آ

به توسعه روش‌های نوین کمک می‌کند، بلکه به نگرانی‌های فزاینده در مورد چالش‌های اخلاقی نیز پاسخ می‌دهد که این موضوع با افزایش 

مقالات مروری در نشریات علمی و مونوگرافی‌های آنلاین نمایان است )Zhang et al., 2021(. محققان یک تحلیل متا بر روی 84 سند 

اصلی که به اصول یا راهنماهای اخلاقی هوش مصنوعی پرداخته‌اند، انجام دادند و یازده اصل جهانی برای اخلاق هوش مصنوعی را شناسایی 

کردند: شفافیت، عدالت، انصاف و برابری، عدم آسیب، حریم خصوصی، اعتماد، مسئولیت، پاسخگویی، نیکوکاری، پایداری و همبستگی 

)Jobin et al., 2019(. متأسفانه، چگونگی اجرای این اصول در عمل هنوز نامشخص است و کمبود سازوکارهای تقویتی )مانند روش‌ها و 

.)Mittelstadt, 2019( برای تبدیل این اصول به عمل یک چالش حل‌نشده باقی مانده است )الگوریتم‌های خاص
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 Belli & Leon,( در زمینه تحقیقات کیفی یکی از بزرگ‌ترین چالش‌ها، ناتوانی این ابزارها در درک عواطف و احساسات انسانی است

Shank et al., 2019 ;2024(. درحالی‌که مصاحبه‌گران الگوریتمی می‌توانند داده‌ها را به‌طور مؤثر جمع‌آوری و تحلیل کنند، اما عدم توانایی 

در شناسایی و تفسیر احساسات می‌تواند کیفیت داده‌های جمع‌آوری‌شده را تحت تأثیر قرار دهد. این موضوع به‌ویژه در زمینه‌های پژوهشی 

که تعاملات انسانی و احساسات نقش مهمی ایفا می‌کنند، می‌تواند به نتایج نادرست یا ناقص منجر شود. افزون‌براین، الگوریتم‌ها به‌دلیل 

پیش‌فرض‌های موجود در طراحی آنها، ممکن است تعصباتی را در تحلیل داده‌ها به وجود آورند. این تعصبات می‌توانند ناشی از داده‌های 

آموزشی باشند که برای آموزش الگوریتم‌ها استفاده می‌شوند و به‌طور غیرمستقیم می‌توانند به بازتولید نابرابری‌ها و سوگیری‌ها در نتایج منجر 

شوند )Obermeyer et al., 2019(. برای‌مثال، اگر داده‌های آموزشی شامل نابرابری‌های اجتماعی یا فرهنگی باشند، الگوریتم‌ها ممکن 

است به‌طور غیرعمدی این تعصبات را در تحلیل‌های خود بازتولید کنند، که این امر می‌تواند به تضعیف اعتبار پژوهش‌های کیفی منجر شود 

.)Baker & Hawn, 2022(

 Bahn &( است  کیفی  تحقیقات  در  پژوهش  اخلاق  و  با حریم خصوصی  مرتبط  از چالش‌ها  دیگر  یکی  یادشده،  افزون‌بر مشکلات 

Weatherill, 2013; Bala, 2022; Nii Laryeafio & Ogbewe, 2023(. جمع‌آوری و تحلیل داده‌های کیفی به‌ویژه در زمینه‌هایی که 

 .)Nii Laryeafio & Ogbewe, 2023( شامل اطلاعات حساس یا خصوصی افراد است، می‌تواند به نقض حریم خصوصی منجر شود

در این راستا، پژوهشگران باید با دقت به مسائل اخلاقی توجه کنند و از شیوه‌های مناسب برای حفاظت از داده‌ها و حقوق شرکت‌کنندگان در 

پژوهش استفاده کنند )Zuboff, 2023(. عدم توجه به این مسائل می‌تواند به کاهش اعتماد عمومی نسبت به پژوهش‌های اجتماعی و کیفی 

 .)Mardani, 2023( منجر شود و در نتیجه، دسترسی به داده‌های معتبر را با مشکل مواجه کند

در نهایت، این محدودیت‌ها و چالش‌ها نیازمند بازنگری در روش‌ها و رویکردهای پژوهشگران در استفاده از مصاحبه‌گران الگوریتمی 

هستند. پژوهشگران باید به‌طورفعال به‌دنبال راهکارهایی باشند که این محدودیت‌ها را کاهش دهند. برای‌مثال، ترکیب تحلیل‌های الگوریتمی 

با نظرات و تفسیرهای انسانی می‌تواند به بهبود کیفیت داده‌ها و کاهش سوگیری‌ها کمک کند )Günther et al., 2023(. همچنین، توجه به 

اصول اخلاقی و حریم خصوصی در طراحی و پیاده‌سازی این ابزارها، می‌تواند به افزایش اعتبار و قابل اعتماد بودن پژوهش‌های کیفی منجر 

 .)Mensah, 2023( شود

7. بحث
پیشرفت‌های چشمگیر در فناوری‌های هوش مصنوعی و داده‌کاوی، به‌ویژه در دهه‌های اخیر، تأثیرات عمیق و گسترده‌ای بر روش‌های پژوهش 

کیفی و اجتماعی گذاشته است. پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر مصاحبه‌گران الگوریتمی بر پژوهش‌های کیفی، به‌ویژه در زمینه‌های 

یافته‌های این مطالعه نشان می‌دهند که ورود مصاحبه‌گران الگوریتمی به حوزۀ  روابط اجتماعی و ساختارهای قدرت و معرفت انجام شد. 

پژوهش‌های کیفی نه‌تنها یک تحول فناورانه، بلکه یک دگرگونی مفهومی در ماهیت کنش پژوهشگری و تولید معرفت است. 

 واسطه‌ای برای تسهیل فرایندهای تحقیقاتی می‌دانند، داده‌های 
ً
یافته‏ها حاکی از این بود، برخلاف نگاه‌های ابزارانگارانه که فناوری را صرفا

این پژوهش آشکار ساختند که مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs( همچون ChatGPT، خود به‌عنوان »کنشگران معرفتی« در تفسیر داده‌ها، تولید 

معنا و حتی شکل‌دهی نظریه ایفای نقش می‌کنند و به پژوهشگران این امکان را می‌دهد که با سرعت و دقت بیشتری به تحلیل داده‌های کیفی 

بپردازند )Zhang et al, 2025; Bahrini et al, 2023(. این کنشگران نه‌تنها پیشنهادهایی برای کدگذاری، دسته‌بندی و تحلیل مفهومی 

ارائه می‌دهند، بلکه با مکانیسم‌های یادگیری زبان، در تولید جمله‌بندی‌ها و ساختاردهی به روایت پژوهشی نیز دخالت دارند. این تحولات، 

 .)Xu et al., 2021( نه‌تنها روش‌های تحقیق را متحول کرده‌اند، بلکه ساختارهای اجتماعی و روابط انسانی را نیز تحت تأثیر قرار داده‌اند
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همچنین دریافتیم که نظریه‌ میشل فوکو در زمینه قدرت و معرفت به ما کمک می‌کند تا درک بهتری از تأثیرات هوش مصنوعی بر روابط 

اجتماعی و ساختارهای قدرت پیدا کنیم. فوکو به تفصیل بیان می‌کند که قدرت نه‌تنها از طریق نهادها بلکه در تعاملات روزمره و بافت‌های 

داده‌ها،  تحلیل  و  جمع‌آوری  برای  ابزاری  به‌عنوان  الگوریتمی  مصاحبه‌گران  راستا،  این  در   .)Foucault, 1975( دارد  وجود  نیز  اجتماعی 

می‌توانند درک ما از روابط اجتماعی را تغییر دهند و به بازتعریف مفاهیم قدرت و معرفت کمک کنند.

افزون‌براین، نظریه جامعه اطلاعاتی )IST( کاستلز  به ما می‌گوید که اطلاعات و داده‌ها به‌عنوان منابع جدید قدرت در نظر گرفته می‌شوند 

این زمینه،  این اطلاعات می‌تواند به شکل‌گیری روابط اجتماعی جدید منجر شود )Castells, 2011(. در  توانایی دسترسی و مدیریت  و 

مصاحبه‌گران الگوریتمی می‌توانند به پژوهشگران کمک کنند تا با تحلیل داده‌های بزرگ، الگوهای اجتماعی و فرهنگی را شناسایی کنند و به 

گاهانه و انتقادی از این ابزارها  درک بهتری از ساختارهای قدرت دست یابند )Bircan, 2024(. ازسوی‌دیگر، پژوهش نشان داد که بهره‌گیری آ

می‌تواند به ارتقاء دقت، انسجام، و سرعت در تحلیل‌های کیفی منجر شود، به‌ویژه در مراحل دشواری مانند رونویسی، ترجمه، تحلیل تماتیک 

گاه باشد و از  و توسعه نظریه. باوجوداین، این مزایا تنها زمانی معنا می‌یابند که پژوهشگر به محدودیت‌ها و سوگیری‌های درونی الگوریتم‌ها آ

آنها به‌عنوان شرکای انتقادی، نه جایگزین‌های خنثی استفاده کند.

در این زمینه، چهارچوب »روش‌شناسی انتقادی هوشمند بومی« پیشنهادی این مقاله، الگویی برای بهره‌گیری تلفیقی از قدرت تحلیل 

با  برخورد  در  داده‌محور«  و »سواد  الگوریتمی«  اهمیت »شفافیت  بر  این روش‌شناسی  می‌آورد.  فراهم  الگوریتمی  پردازشی  توان  و  انسانی 

کید دارد و پژوهشگران را دعوت می‌کند تا در تعامل با این ابزارها، نه به مصرف‌کنندۀ منفعل بلکه به تولیدکنندۀ خلاق  مصاحبه‌گران هوشمند تأ

و مسئول دانش بدل شوند. به‌طورکلی، نتایج این پژوهش چالش‌ها و ظرفیت‌های جدیدی را برای آیندۀ تحقیقات کیفی در عصر هوش مصنوعی 

ترسیم می‌کند و بر ضرورت بازتعریف نقش پژوهشگر، بازاندیشی در اخلاق پژوهش، و طراحی ساختارهای جدید برای مستندسازی تعاملات 

کید دارد.  انسان -ماشین در فرایند تولید معرفت تأ

8. نتیجه‌گیری
در این پژوهش، نقش مصاحبه‌گران الگوریتمی و تأثیر آنها بر بازاندیشی در فرآیند تولید دانش و روابط اجتماعی در عصر دیجیتال بررسی شد. 

یافته‌ها نشان دادند که هوش مصنوعی، به‌ویژه مدل‌های زبانی بزرگ مانند ChatGPT، می‌تواند ابزاری قدرتمند برای ارتقاء کارایی و دقت 

ابزارها نه‌تنها در مراحل مختلف تحقیق مانند شناسایی الگوها، طراحی سوالات، رونویسی، کدگذاری و  در پژوهش‌های کیفی باشد. این 

تولید متن به پژوهشگران کمک می‌کنند، بلکه قادرند بر ساختارهای اجتماعی و روابط قدرت تأثیرگذار باشند. باوجوداین‌، به‌رغم قابلیت‌های 

گسترده این تکنولوژی‌ها، مسائلی مانند سوگیری الگوریتمی، نگرانی‌های اخلاقی و حریم خصوصی همچنان چالش‌های مهمی در استفاده 

از این ابزارها به‌شمار می‌روند. برای کمبود مهارت و غلبه بر مقاومت در برابر تغییر، به‌منظور استفاده کامل از هوش مصنوعی در تحقیقات، 

به سیاست‌های آموزشی و حمایتی نیاز است. در نهایت، این پژوهش بر ضرورت ایجاد یک رویکرد انتقادی و هوشمندانه در تعامل با هوش 

گاهی از این چالش‌ها و با رویکردی مسئولانه، از این فناوری‌ها در جهت  کید می‌کند و پیشنهاد می‌دهد که پژوهشگران باید با آ مصنوعی تأ

و  کند  آینده کمک  در  کیفی  به تحول روش‌شناسی‌های  این رویکرد می‌تواند  کنند.  استفاده  اجتماعی  پژوهش‌های  در  و دقت  کیفیت  بهبود 

همزمان بر بازتعریف مفاهیم سنتی قدرت و معرفت در جامعه دیجیتال تأثیر بگذارد.
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